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Die Befragung der oberdsterreichischen Bevolkerung zeigt, dass die Gesundheitsversorgung fiir
gut gehalten wird, jedoch Zukunftssorgen bestehen. Naturgemal3 werden Unterschiede zwischen
der Sonderklasse und der normalen Klasse ausgemacht. Worin diese in der Wahrnehmung der
Bevoélkerung besonders liegen, welche Leistungen man sich in der Sonderklasse wiinschen wiirde
und was die Blirger von der Integration der Sonderklasse in die offentlichen Spitéler hélt, ist Thema

dieses Beitrages.
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Im Erhebungszeitraum 26. April bis 16. Mai 2018 wurde vom market Institut Linz
eine telefonische Befragung in Form von CATl-Interviews unter 500 Oberdster-
reicherinnen und Oberdsterreicher Gber 16 Jahre zum Thema , Anforderungen
an die Sonderklasse in Spitalern” durchgefiihrt. Die Ergebnisse sind daher re-
prasentativ fir die oberdsterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren. Die maximale
statistische Schwankungsbreite liegt daher bei + 4,47 Prozent (n = 500). Der zu-
grundeliegende Fragebogen wurde gemeinsam mit dem Linzer Institut fir Ge-
sundheitssystem-Forschung erarbeitet.

1. Zufriedenheit mit der
Versorgung im Spital

Hohe Zufriedenheit mit der Gesundheitsversorgung in den 6ffentlichen Spi-
télern in Oberosterreich — es wird aber in den nachsten Jahren eine negative
Entwicklung befiirchtet.

31 Prozent der Oberésterreicher und Oberdsterreicherinnen sind mit der Gesund-
heitsversorgung in den &ffentlichen Spitalern sehr zufrieden und weitere 34 Pro-
zent sind zufrieden. Die Note ,befriedigend” vergeben 21 Prozent der Befragten
und schlieBlich sind 6 Prozent weniger oder gar nicht zufrieden. Jiingere Perso-
nen, insbesondere die Altersgruppen der 16- bis 29-Jahrigen, sind haufiger zufrie-
den, und auch in der Landeshauptstadt wird deutlich haufiger positiv bewertet.
Konkret sind 81 Prozent der Linzer und Linzerinnen mit der Gesundheitsversor-
gung in den 6ffentlichen Spitélern zufrieden, 55 sogar sehr zufrieden. Im Inn- und
Trauviertel ist man hingegen haufiger unzufrieden. Kritischer beurteilen auch die
Berufstatigen die Gesundheitsversorgung in den éffentlichen Spitalern.
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Zufriedenheit mit der Gesundheitsversorgung L
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Ganz allgemein: Wie zufrieden sind Sie mit der Gesundheitsversorgung in den éffentlichen Spitilern?

Knapp jede zweite Oberdsterreicherin und jeder zweite Oberdsterreicher ist der
Meinung, dass sich die Versorgung in den o6ffentlichen Spitélern in den letzten
20 Jahren verbessert hat. Jiingere Personen zwischen 16 und 29 Jahren sehen
haufiger eine Verbesserung, und auch in Linz sind deutlich mehr Personen der
Meinung, dass sich die 6ffentlichen Spitaler in den letzten zwei Dekaden verbes-
sert haben. Kritisch sehen hingegen 27 Prozent der Oberdsterreicher und Ober-
Osterreicherinnen die Entwicklung der offentlichen Spitaler. Besonders héaufig
wird im Innviertel eine negative Entwicklung geortet. Aber auch die Bevolkerung
in den Klein- und Mittelstddten Oberdsterreichs sieht deutlich haufiger eine Ver-
schlechterung als der Durchschnitt: Konkret geben 36 Prozent der Personen, die
in Klein- und Mittelstadten wohnen, an, dass sich die Versorgung in den 6ffentli-
chen Spitélern in den letzten 20 Jahren eher verschlechtert hat. Dem gegeniiber
stehen 39 Prozent, die eher eine Verbesserung sehen, und 17 Prozent, die keine
Verdnderung sehen.
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Verdanderung in den letzten 20 Jahren

LI g FOR
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Die Versargung in den 6ffentlichen Spitilern
hat sich in den letzten 20 Jahren -
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Allerdings beflrchtet die Mehrheit der Oberosterreicher und Oberdsterreicherin-
nen, dass sich die Versorgung in den &ffentlichen Spitdlern in den nachsten 20
Jahren eher verschlechtern wird. Konkret sind 41 Prozent der befragten Personen
der Meinung, dass sich die Gesundheitsversorgung eher verschlechtern wird,
22 Prozent sind eher optimistisch und glauben, dass sich die Versorgung in den
nachsten Jahren sogar verbessern wird, und 27 Prozent schlieflich vermuten,
dass sich kaum etwas andern wird. Besonders haufig sind junge Personen op-
timistisch: 54 Prozent erwarten sich eine Verbesserung, wahrend die Inn- und
Traunviertler/innen besonders haufig skeptisch in die Zukunft der Gesundheitsver-
sorgung in den 6ffentlichen Spitalern blicken.
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Entwicklung der Versorgung in den nachsten 20 Jahren TR
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Die versargung in den 6ffentlichen Spitalern
wird sich in den nachsten 20 Jahren -
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Frage 2: Wie vermuten Sie wird sich die Versorgung in den éffentlichen Spitdlern in den kommenden 20 Jahren entwickeln? rﬂ'

Zusammenfassend sind die Oberdsterreicherinnen und Oberdsterreicher zwar
mit der Gesundheitsversorgung in den offentlichen Spitalern zufrieden und der
Meinung, dass sich diese in den letzten zwei Jahrzenten verbessert hat, beflirch-
ten aber in den nachsten 20 Jahren eher eine Verschlechterung.
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2. Krankenhauskostenversicherte

Ein Drittel der Oberdsterreicherinnen und Oberosterreicher ist privat kran-
kenversichert, rund jeder zehnte kénnte sich vorstellen, sich in Zukunft pri-

vat zu versichern.

Knapp ein Drittel der befragten Oberdsterreicher und Oberdsterreicherinnen, kon-
kret 32 Prozent, haben eine private Krankenversicherung, die einen Aufenthalt im
Krankenhaus als Privatpatient/in ganz oder teilweise abdeckt. Personen mit hdhe-
rer Bildung haben deutlich hdufiger eine private Versicherung und Personen am
Land eher seltener. Auch regional gibt es Unterschiede: private Versicherungen

sind vor allem in Linz und im Innviertel beliebt.

Besitz einer privaten Krankenversicherung
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Frage 4: Haben Sie eine private Krankenversicherung, die einen Aufenthalt im Krankenhaus zls Privatpatient ganz oder teilweise abdeckt?
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Immerhin rund jeder Zehnte, der keine private Krankenversicherung hat, kénn-
te sich vorstellen in Zukunft eine abzuschlieRen, und zwar 1 Prozent auf jeden
Fall und weitere 10 Prozent eher schon. Das Potential liegt hier nur zwischen 1
und 11 Prozent. Dabei fallt auf, dass vor allem junge Personen, konkret die 16-
bis 29-Jahrigen, es sich haufiger (29 Prozent) vorstellen kénnen, in den nachsten
Jahren eine private Sonderklasse-Versicherung abzuschlieRen. Aber auch bei den
Personen mit héherer Bildung ist das Potential hoher. SchlieRlich spielt auch der
Urbanitatsgrad eine Rolle: Je groRer die WohnortgroRe ist, desto hoher ist der
Anteil an Personen, die sich eine private Krankenversicherung vorstellen kénnen.

Geplante AbschlieBung einer Privaten Krankenversicherung
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Es haben vor, in nichster Zeit eine private
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Sie haben keine private Krankenversicherung. Haben Sie vor, eine Frivate Krankenversicherung, die den Aufenthalt im Krankenhaus als Privatpatient
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3. Pro und Kontra Private
Krankenversicherung

Personen, die eine private Sonderklassen-Versicherung abgeschlossen haben,
haben sich flr diese entschieden, weil sie sich dadurch eine bessere Qualitat
der Versorgung erwarten. Aber auch das Klassezimmer, in dem man alleine oder
hochstens zu zweit liegt, und die zusétzlichen Behandlungsangebote, die man als
Privatpatient/in bekommt, werden als Argumente flr eine Sonderklasse-Versiche-
rung genannt. 11 Prozent argumentieren pro Sonderklasse-Versicherung mit den
geringeren Wartezeiten und 8 Prozent flihlen sich einfach sicherer. Flr ebenfalls
8 Prozent der Oberosterreicher/innen ist eine mogliche Geburt der Ausloser, um

eine Sonderklasse-Versicherung abzuschlieRRen.

Grlnde fiir den Abschluss einer privaten Sonderklassen- Krankenversicherung
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Es haben sich fir eine orivate
Sonderklassen-Krankenversicherung
entschieden, weil -

Basis: Persoren, die privat
krankenversichert sind
[32%=100%)

Bessere Versorgung, bessere Behandlung, bessere Arzte, b_esrere Chancen einer 30
guten Behandlung, weil es eine zwei Klassen Medizin gibt

Anspruch auf Einzelzimmer, Klassenzimmer, mehr Ruhe, maximal Zweibettzimmer _ 16
Wegen den Mehrleistungen/Zusatzleistungen, diverse Vorteile, 5
2usatzliche Angebote baw. Leistungen 1
Weniger Wartezeiten, bessere Terminvergabe, schnellere Termine zu bekommen _ 11
Als Sicherheit, habe ein besseres Gefiihl, Absicherung _ 3
Wegen der Kinder, aufgrund der beverstehenden Geburten _ 8
N
Durch den Arbeitsplatz, durch den Mann/Frau die Maglichkeit
genutzt, durch Mann mitversichert 5
Ohne geht es nicht, viele Leistungen werden nicht abgedeckt, hoher Selbstbehalt - 5
Gesamtpaket, Gruppenversicherung meines Arbeitgebers, Rahmenvertrag vam lob her - 4
Habe ich schon lange, bin schon lange privat Krankenversichert, habe schon Erfahrung - 4
KFL versichert - 4

Aufgrund gesundheitlicher Probl wegen K "".2
Als Zusatzvorsorge, zusitzliche Versicherung, bin Selbststindig l 1

Anderes - 3
WeiR nicht, keine Angabe - 4

War glinstig, Angebot, Aktion

Frage 5: Warum haben Sie sich fir eine private Krankenversicherung entschieden? Bitte erkldren Sie kurz Ihre die Grinde!
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Zufriedenheit mit den Leistungen auf der Sonderklasse

62 Prozent der Personen, die eine private Versicherung haben, die ganz oder teil-
weise die Kosten eines Krankenhausaufenthaltes in der Sonderklasse abdeckt,
haben schon einmal personliche Erfahrungen als Privatpatienten in einem o6ffent-
lichen Spital gemacht und waren insgesamt zufrieden. Konkret waren zwei Drittel
der Patienten sehr zufrieden und 19 Prozent zufrieden. 14 Prozent haben die Note
.befriedigend” vergeben. Die Noten ,eher weniger zufrieden” und ,ganz und
gar nicht zufrieden” wurden nicht vergeben. Frauen haben insgesamt positiver
bewertet, und zwar waren 92 Prozent der Frauen, die schon Erfahrung als Pri-
vatpatientinnen gemacht haben, mit den Leistungen der Sonderklasse zufrieden.
Interessant ist auch die Korrelation zwischen Bildung und Zufriedenheit: Je gebil-
deter die Person ist, desto hdufiger urteilt sie positiv.

Auch regional gibt es Unterschiede in der Bewertung der Sonderklasse in den
offentlichen Spitalern Oberdsterreichs: Sehr zufrieden ist die Bevolkerung in Linz
und im Innviertel. Besonders kritisch bewertet hingegen die Bevdlkerung im
Muhlviertel.
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Wie zufrieden waren Sie mit den Leistungen auf der Sonderklasse?
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Die oben beschriebenen Argumente, die flr eine private Sonderklassen-Versiche-
rung sprechen, werden bei der Frage: ,,Was spricht aus lhrer Sicht fir eine private
Krankenversicherung?”, die an alle Personen gestellt wurde, die privat versichert
sind, und jene, die derzeit nicht versichert sind, es sich aber in Zukunft vorstellen
konnen, nochmals bestatigt: Man erwartet sich eine bessere medizinische Ver-
sorgung, eine bevorzugte Behandlung und mehr Aufmerksamkeit durch die Arzte
und das Pflegepersonal, aber auch kiirzere Wartezeiten bei Terminvereinbarun-
gen, Einzel- oder Zweibettzimmer und andere zusétzliche Leistungen. Weiter wird
von knapp jedem Zehnten (9 Prozent) auch die Mdglichkeit der freien Arztewahl
genannt. 6 Prozent der Privat-Versicherten und jener, die eine private Versiche-
rung grundsatzlich begrifien, sehen diese als Absicherung vor allem im Alter, und
5 Prozent sind der Meinung, dass eine private Versicherung wichtig ist, da das
allgemeine Gesundheitssystem nicht ausreicht.

Durch die private Krankenversicherung erwarte man sich allgemein eine
bessere Behandlung. Gegen eine Zusatzversicherung sprechen die hohen
Kosten.

LINZER
. x . . . WETITUT
Grunde FUR eine Private Krankenversicherung FOR
GESUNDHEITSS VS TEMFORSCHUNG
Es haken sich fiir eine private Kranken
versicherung entschieden, weil -
Basis. Personen mit Sonderklasse-Versicherung
und Personen chne Zusatzversicherung, die a3
sich aber vorstellen kiinnen (40%=100%)
Bessere Behandlung, bessere Versorgung, bevorzugte und
bessére Betreuung, mehr Aufmerksamkeit 42
Kiirzere Wartezeiten, schnellere Termine, schnellere VErsqrEung,
man kommt friher dran, schnellera Abwicklung
Einzelzimmer, Klassenzimmer, bessere Zimmer, weniger Personen im Zimmer 18
Mehrleistungen, einige Vorteile, Zusatzleistungen, wegen den Zusatzangeboten
Freie Arztwahl, Privatarzt, bessere Arzte ]
Sicherheit, Absicherung, gesicherte Gesundheiteversorgung, Vorsorge flres Alter - G
Die Zwel- Klassen- Medizin, dass allgemeine Gesundheitssystem st schlecht - 5
Als Selbststandiger brauche ich sie I 1
Kostenersatz, man bekemm? Geld zurick, Wahldn.truckerstaltungl
Bei gesundheitlichen Problemen, langeren Spitalsaufnn:hallenl 1
Nichts, kein Bedarf . 2
Anderes - 7
‘Weill nicht, keine Angabe - 11
et
ark

Frage % Was spricht aus |hrer Sicht grundsizzlich fir eine private Krankenversicherung?
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Interessant ist, dass es bei den Argumenten flr eine private Versicherung gro-
Re regionale Unterschiede gibt: Wahrend fir die Bevdlkerung in Linz eher die
Themen bessere, bevorzugte Behandlung und geringe Wartezeiten wichtig sind,
spricht sich die Bevdlkerung im Innviertel und im Hausruckviertel deutlich haufiger
positiv fir die freie Arztwah! aus. Das Einzel- oder Zweibettzimmer ist vor allem
fir Frauen und Personen ab 30 Jahren wichtig. Fir junge Oberésterreicher und
Osterreicherinnen ist vor allem die bessere medizinische Versorgung ein Argu-
ment flr die private Versicherung. Gleichzeitig ist der Anteil an Systemkritikern
unter der Altersgruppe der 16- bis 29-Jahrigen am grofSten.

Gegen eine private Krankenversicherung sprechen vorwiegend die hohen Kosten:
48 Prozent der Personen, die nicht privat zusatzversichert sind und die es auch
nicht vorhaben, sich in nachster Zeit privat zu versichern, sind der Meinung, dass
eine private Versicherung zu teuer ist. Vor allem fir Frauen sind die Kosten zu
hoch: Konkret geben 55 Prozent der Frauen an, die keine private Krankenversiche-
rung haben, dass diese zu teuer ist. 16 Prozent der Oberdsterreicher und Ober-
Osterreicherinnen sind der Meinung, dass sie nicht notig ist — vor allem jlngere
Personen sind haufiger dieser Meinung -, 12 Prozent sind mit dem &ffentlichen

LINZER
Griinde GEGEN eine Private Krankenversicherung TR

GEEUNDHEITSSYSTEM FORSCHUNG

Es haken sich fiir eine private Kranken-
versicherung entschieden, weil -

Basis: Personen ohne privater Versicherung, die es
sich auch nicht vorstellen kdnnen in Zukunft eine
abzuschlieflen {60%-100%)

EF R
sl

Aus Kostengriinden, zu teuer, finanzielle Griinde,
kostet zu viel, zusdtzliche Kosten

Brauche ich nicht, keine Interesse, nicht notwendig,
bin auch chne zufrieden, nicht ni

Gesundheitssystem passt so, Versorgung funktioniert gut, we
mit Stzndardversicherung/normaler Klasse abgedeck

Alter, bin schon zu alt
Bringt nicht viel, zahlt sich nicht aus, kein Nutzen . 4

Weil dadurch die Zweiklassenmedizin gefordert wird, zllen Staatsbirgern 3
sollte die gleiche medizinische Versorgung zur Verfligung stehen

Nichts, bin versichert I 1

A1dcres- 7
Weik nicht, keine Angabe -

Frage 10: Was spricht gegen eine private Krankenversicherung?
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Versicherungssystem zufrieden und sehen keine Notwendigkeit, sich privat noch
zusatzlich zu versichern, und 11 Prozent sind der Meinung, dass sie schon zu alt
dafiir sind. 4 Prozent sehen keinen Nutzen darin, und schlieBlich sind 3 Prozent
der Meinung, dass man mit einer privaten Versicherung die Zwei-Klassen-Medi-
zin fordert. Maturanten/innen und Akademiker/innen sind deutlich haufiger dieser
Meinung.

4. Unterschiede zwischen den
Klassen

GroRe Unterschiede zwischen privater und normaler Klasse werden vermutet.

22 Prozent der Oberdsterreicher und Oberdsterreicherinnen sind der Meinung,
dass es zwischen der normalen Klasse und der privaten Klasse sehr groRe Unter-
schiede gibt, und 51 Prozent meinen, dass die Unterschiede eher grofR sind. In
Summe sind also knapp drei Viertel der Meinung, dass es durchaus Unterschiede
zwischen Sonderklasse und normaler Klasse in den Krankenhédusern in Oberros-
terreich gibt. Eher geringe Unterschiede sieht knapp ein Viertel (23 Prozent), und
fir 4 Prozent sind die Unterschiede sehr gering. Je jinger die Befragten sind,
desto haufiger sind sie der Meinung, dass es Unterschiede zwischen privater und
normaler Klasse gibt. So sind 88 Prozent der 16- bis 29-Jahrigen der Meinung,
dass sich normale Klasse und Sonderklasse unterscheiden, aber ,nur” 64 Prozent
der Uber 50-Jahrigen. Sowohl privat Versicherte als auch nicht privat Versicherte
vermuten Differenzen, allerdings werden diese von nicht privat Versicherten deut-
lich grofier vermutet. Auch Personen, die vorher angegeben haben, dass sie mit
dem Gesundheitssystem in Oberdsterreich weniger oder gar nicht zufrieden sind,
sind deutlich haufiger der Meinung, dass sich die Klassen voneinander unterschei-
den. Eher homogen fallt die regionale Beurteilung aus. Etwas geringer werden die
Unterschiede zwischen normaler und Sonderklasse im Muhlviertel eingeschéatzt.
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LINZER
Unterschied zwischen normaler und privater Klasse im Spital "

Fi
GESUNDHEMSSYSTEM-FORSCHUNG
e e

Es schitzen den Unterschied zwischen
normaler und privater Klasse ein -

Sehr groft Eher grof Z Eher gering Sehr gering
00 Bevélkerung ab 16 Jahren [ 22 51 =z [ = a
15 bis 29 Jahre_ w8 [ | 60 8 12 0
ovssonne[[ 2 T ] =2 76 | 22 I:

50 Jahre und siter [ 18 A6 s« [ 30 [ K
uos [ 5 | 50 BN |

mihivierte! | 20 | | a9 59 [ 27 |
innvierte! [ 18 [ sa 72 [ 24 i:

Hausruckvierte| _ 19 | | 57 76 |:| 15 - 9
Sonderklosseversicherung: Ja - 15 | | 60 75 |:| 22 I 3
-nicht der Fa!l [ 25 | | a7 73 [ B

et
Frage 11: Wie hoch schatzen Sie den Urterschied zwischen der normalen Klasse und der privaten Klasse im Spital alles in allem ein? rﬂ‘

Die groRten Unterschiede gibt es nach Ansicht der oberdsterreichischen Bevol-
kerung zwischen den Klassen in Hinsicht Wartezeiten: 74 Prozent der Befragten
sind der Meinung, dass es sehr groRe und groRe Unterschiede zwischen priva-
ter und normaler Klasse bei den Wartezeiten gibt. Besonders haufig sind Perso-
nen zwischen 30 und 49 Jahren, aber auch die Bevdlkerung in den Klein- und
Mittel-Stadten dieser Meinung. In der Unterbringung, also die Ausstattung der
Zimmer selbst, orten 70 Prozent der Befragten sehr grofie oder eher grofée Un-
terschiede — jingere Personen deutlich haufiger als altere. Aber auch in Hinsicht
Gesundheitsversorgung und Pflege selbst sehen immerhin gut zwei Flinftel Un-
terschiede zwischen normaler und privater Klasse. Interessant ist, dass Perso-
nen, die nicht privat versichert sind, deutlich hdufiger der Meinung sind, dass es
Unterschiede in der medizinischen Versorgung und Pflege gibt. Aber auch Perso-
nen, die zusatzversichert sind und schon einmal Erfahrungen als Privatpatienten
im Spital gemacht haben, sehen hier haufiger Unterschiede. Jene hingegen, die
privat versichert sind, sehen die Unterschiede eher in den Wartezeiten und der
Unterbringung.
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Unterschiede zwischen normaler und privater Klasse

LINZER
WSTITUT
FOR

GESUNDHEITSSYSTEM FORSCHUNG

Es schatzen den Unterschied zwischen
normaler und privater Klasse in den
jeweiligen Bereichen ein -

Keine
Sebr graf Eher grof b3 Eher gering Sehr garing Angabe

In Hinsicht auf Wartezeiten 36 74 11 3 12

. In Hinsicht auf die Unter.hrlngung 18 70 20 3 7
(Zimmer, Essen, TV, Internet, Zeitungen,...}

In H|n5|chtaufdle_medlzmlsche %6 23 5 12 10
Gesundheitsversorgung

In Hinsicht auf die Pflege 32 46 29 I 11 14

ke
Frage 12: Ich lese Ihnen nun verschiedene Bereiche vor. Wie hoch schatzen Sie den Unterschied zwischen der normalen Klasse und der privaten Klasse im rﬂlr

Spital pro Bereich vor?
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5. Attraktive Zusatzleistungen

Attraktive Zusatzleistungen machen die private Krankenversicherung inte-
ressanter.

Es gibt durchaus viele Zusatzleistungen, die eine private Krankenversicherung
attraktiv bzw. attraktiver machen. Konkret geben 82 Prozent der oberdsterrei-
chischen Bevdlkerung an, dass die Moglichkeit, schneller einen Termin zu be-
kommen, sehr interessant bzw. interessant ist. Vor allem Linzer und Mihlviert-
ler finden diese Zusatzleistung besonders interessant. Flr vier Flnftel (80 Pro-
zent) ist es sehr interessant bzw. interessant, wenn es zu keinen Wartezeiten
vor Untersuchungen, z.B. im Bett am Gang, kommen wiirde. Jeweils 78 Prozent
wirden mehr Zeit fir Gesprache mit dem behandelten Arzt und ein effiziente-
res Nahtstellenmanagement (z.B. Reha, Pflege, Vor- und Nachsorge) begrifien.
Flr knapp drei Viertel (74 Prozent) sind die freie Arztwahl und die Durchfiihrung
von Routinekontrollen (z.B. Urologie — Prostatakontrolle, Dermatologie — Mutter-
malkontrolle, Augenheilkunde — Sehhilfen etc.) sehr interessant bzw. interessant.
Ein Einzel- bzw. ein Doppelzimmer und ein Terminservice (genauer Plan, wann
welche Untersuchung, Behandlung etc. stattfindet) wéaren fir jeweils 72 Prozent
zumindest interessant. Weitere attraktive Zusatzleistungen sind die besondere
Wahrung der Privat- und Intimsphére, die Begleitung Minderjahriger — besonders
fir Frauen und jlingere Altersgruppe sehr interessant —, besonders erfahrene und
zugewandte Pflege, psychische Unterstiitzung durch Arzte und Pflegemittarbei-
ter/innen — Frauen reflektieren auf diese Leistung besonders —, Fernsehen und
Internet im Zimmer, flexible Besuchszeiten und personliche Begleitung von der
Aufnahme bis zur Entlassung durch eigene Sonderklasse-Ansprechpartner. Flr
wenige sind hingegen eine eigene Hotline zur Terminvereinbarung fir Privatpati-
enten, Zeitungs- und Zeitschriftenangebot, eine ansprechende Raumgestaltung
und eine erweiterte Menuauswahl interessante Zusatzleistungen.
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Interessante Zusatzleistungen als Privatpatient

LINZER
NSTITUT

FOR
GESUNDHEITSSYSTEM FORSCHUNG

Folgende Zusatzleistungen wiren als

Privatpatient -
Sehr Eher Eher weniger
interessant Intaressant 5 interessant
Raschare Terrnirwerga:le_ 59 l:l 23 82 D 8
Besondere Wahrung der Privat-und Intimsphare [ NN 57 [ ] 22 71 [Oo
Keine Wartezeiten vor Untersuchungen (kein Warten im Bett am Garg|_ 56 |:| 24 80 D 8

Mehr Zeit fiir Gesprache mit dem behandelnden Arz: [ NN 42 I 30 78 @9
Einzel- bm.Doppelrinmer_ 46 |:| 26 72 I:l 15
e et N 55 ol 25 7s O 13

htstel (2.6. Reha, Plege, Vor- und Nachsorge, .. [ NI 25 I :: 78 [ 1

E

Begleitung flir Minderj'ahrige_ 42 :l 29 71 l:l 12

Terminservice (genauer Plan, warn welche Untersuchung, Behandlung ete. staltflndctl_ 40 I:I 32 72 l:l 16

Freie Terminwahl [N 35 I 30 69 [_] 19
Arzte mit internationalem Ruf und langjahriger Elrahlung_ 36 : 33 69 : 15
B fers erfahrene und zug 4 Plege_ 36 36 72 :I 15
Durcutvng von Rowinekonvoln (8 olope - Postatekapuol,Og ejoloos N 36 — PR
Bevorzugte Behandlung auch in den Ambulanzi_n_ 35 |:| 29 [ l:l 20
Fernsehen und Internet im ?immo.’_ 32 E 2 59 : 21
Flexible aesuchszeiten- 31 I 22 59 : 24
Psychische Unterstitzung durch Arzte und Pfl\zgemilarheite.',r’lnnzn- 27 : 40 67 : 17
erweiterte MenOwahl [l 16 I s 21 [ 16
Peoniche e etungvon e Al g e S 16 —— EEN F)
Eigene Hotline 2ur T einbarung fr Pri i B B 0 35 I 33
Ansprechende Raumgestaltung [l 14 2 40 [ 37
Zeitungs- und Zeilschrillunangebu'.. 10 |:| 26 36 l:l £l

Frage 13: Welche der folgenden Zusatzleistungen wiren/sind fir Sie sich als Privatpatient interessant?
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Wirden die privaten Versicherungen ihre Leistungen fir Privatpatienten in den
Spitalern ausweiten, so wiirden 6 Prozent der Personen, die nicht privat versichert
sind, auf jeden Fall in Erwagung ziehen, sich privat versichern zu lassen, und 24
Prozent eher schon. In Summe liegt das Potential — vorausgesetzt, die Zusatzleis-
tungen sind attraktiv — bei ca. zwischen 6 und 30 Prozent. Je jinger die Befrag-
ten sind, desto hoher ist das Potential einer privaten Zusatzversicherung. Auch
die WohnortgroRe spielt eine Rolle: Je kleiner der Wohnort, desto groRer das
Interesse an einer privaten Zusatzversicherung. Personen, die zwischen privater
und normaler Klasse sehr groRe Unterschiede sehen, waren haufiger bereit, sich
privat zu versichern. In Linz ist hingegen das Interesse am geringsten, am gréf3ten
im Muhl- und Innviertel.

Ganz und gar
nicht Interessant
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Erwagung zichen?

LINZER
. . - . . . WETITUT
Abschluss einer Privaten Krankenversicherung bei Ausweitung der Leistungen PR
GESUNDHEITSSYSTEM-FORSCHUNG
[ Es wurden bel einer Ausweitung der Leistungen eine .
private Krankenversicherung in Erwdgung ziehen -
la, auf jeden Fall Eher schan 3 Eher nicht Sicher nicht
Basis: Personen, die KEINE private
Krankenversicherung haben :ss%:mo%j. 6 l:l 24 30 :I 28 _ 43
Land bis 5000 Einwohner [l 6 () 22 uw I
Klein-, Mittelstadte [l 6 N - 3 [ 1» I
tinz [l 3 B ¢ u [ v I 5
HH-Gréfe: 1 Person 0 Os s 3 I -
2,3 personen HH [l 6 2 31 [ 2 I
4 und mehr Personen [l 8 s 333 ]3I
tinzfll 3 K u 7T I
winvere!ll 6 [LImmEg o % [ s [
innvierte! [ll 5 (I 31 3 [ ]n I <3
Teuverelll s [ 2 2 [ I o
Hausruckvierte! [l 8 B 31 [ 2 [EE—— -
Unterschied zur normalen Klasse: Sehr groB- 8 39 47 l:l 14 _ 38
-Grot [l 6 B » [ 13 I
-Weniger ] 2 1 13 [T I 5
Ke'
Frage 14: Wiirden Sie bei einer Ausweitung der Leistungen fir Privatpatientan in den Spitalern den Abschluss einer privaten Krankenversicherung in msf

Zusatzleistungen erhohen aber nicht nur das Interesse an einer privaten Zusatz-
versicherung bei Personen, die keine private Zusatzversicherung haben, sie erho-
hen auch die Bereitschaft von Personen, die schon eine private Zusatzversiche-
rung haben, mehr zu bezahlen. 17 Prozent der Oberdsterreicher und Oberdster-
reicherinnen, die schon privat zusatzversichert sind, waren auf jeden Fall bereit,
flr zusatzliche Leistungsangebote mehr zu bezahlen, und 40 Prozent eher schon.
Manner waren deutlich hdufiger bereit, tiefer in die Tasche zu greifen, und zwar
64 Prozent gegenlber 49 Prozent der Frauen. Auch jiingere Personen und Berufs-
tatige waren bereit, fir mehr Leistungen auch mehr zu bezahlen.
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LINZER
.. . T . wsTTUT
Hohere Zahlungsbereitschaft durch zuséatzliche Leistungsangebote FIR
GESUNDHEITSSYSTEM FORSCHUNG
Cie Zahlungsberetschaft wurde sich durch
zusdtzliche Leistungsangebote erhiiben -
Ja, auf jeden Fall Eher schen ¥ Eher nicht Sicher nicht
Basis: Personen, die privat krankenversichert
ool PN PN F R
tandbis sooEinwonner [ 16 [N ¢« e [ W
Klein-, Mittelstacte [ 11 [ 1 sz (| 31 I s
une | 3+ [ 25 s I ! I
HH-Grafe: 1 Person . 4 I 33 37 I 52 - 10
2,3 personen HH [ 22 37 59 29 B
4 und mehr Personen [ 15 44 59 30 I
. N >+ () -5 s ) 5 . o
mohiviere! N 36 1 26 5 [ 2 —
Innvierte! [ 11 . 39 50 s |3
Traunviertel - 9 48 57 22 _ 21
Hausruckvierte! [l 8 ] 51 =9 ] 26 B
Unterschled zur normaler Elasse: Sehr grof - 24 I:l 45 B89 l:l 22 - ]
-Grof, [N 10 [ 12 (> U — Il
-weniger [l 3 . v v oo ) v
Ke*

Frage 15: Wirden zusitzliche Leist bote fiir Pri
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in den Spitilern ihre Zahlungsbereitschaft fUr eine private Krankenversicherung erhéhen? fﬂ'
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6. Gesundheitspolitische
Komponente

Die Mehrheit der oberdsterreichischen Bevolkerung ist der Meinung, dass private
Mittel im Zusammenhang mit der Gesundheitsversorgung im eigenen Bundes-
land so gelenkt werden sollten, dass die 6ffentliche Versorgung davon profitiert.
Konkret stimmen 51 Prozent der Befragten dieser Aussage sehr stark zu und
weitere 26 Prozent stimmen eher stark zu. Gleichzeitig wiirden es drei Viertel
begriiBen, wenn Privatpatienten grofitenteils in den offentlichen Spitdlern be-
handelt werden, damit die Gelder der Privatversicherten im &ffentlichen System
bleiben. 72 Prozent sind der Meinung, dass wenn sich eine parallel zu den of-
fentlichen Spitalern ausgedehntere private Versorgungslandschaft bilden wirde,
dies die Zwei-Klassen-Medizin noch verstarken wirde. Immerhin 60 Prozent sind
davon Uberzeugt, dass Privatpatienten z.B. moderne Gerate und hochqualifizierte
Arzte in offentlichen Spitdlern mitfinanzieren und so zu einer qualitativ hochwer-
tigen offentlichen Versorgung beitragen. Mehr als jeder Zweite (56 Prozent) ist
der Meinung, dass sich die normale Klasse in den letzten Jahrzehnten immer
weiter verbessert und an den Leistungen der privaten Klasse angepasst hat. Und
schlieRlich stimmen 51 Prozent der Oberdsterreicher und Oberdsterreicherinnen
der Aussage zu, dass es wichtig ware, Privatpatienten neue, attraktive Leistungen
anzubieten, weil sie sonst an Privatspitaler abwandern wiirden.
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LINZER
Einstellung zum Gesundheitssystem R
GESUNDHEITSSYSTEM FORSCHUNG
I Es stimmen folgenden Aussagen zu - |
Stimme ganz Keing

Sehr stark

Private Mittel sollten durch die Pelitik so gelenkt werden,
dass auch die offentliche Versargung daven profitiert.

Sollte sich parzllel 2u den &ffentlichen Spitdlern eine ausgedehntere
private Versorgungslandschaft bilden, so wiirde das die Zwei-Klassen-
Medizin nech verstarken.

Privatpatienten sollen GroBteils in den offentlchen Spitalern
behandelt werden, damit die Gelder der Privatversicherten im
offentlichen System bleiben.

Privatpatienten finanzieren 2.B. modeme Gerate und hochqualifizierte

Arzte in offentlicnen Spitdlern mit und tragen so zu einer qualitativ 29
hochwertigen affentlichen Versorgung bei.
Die Leistungen der zllgemeinen Klasse sind in den letzten Jahrzehnten
immer besser 1 (2.B. keine mehr) und haben sich 23
daher den Leistungen in der privaten Klasse immer mehr angepasst.
Urn Privatpatienten weiter in den éffentlichen Spitdlern zu hzlten, missen
neue, attraktive Leistungen fir Privatpatienten angeboten werden. 22

Ansonsten wandern Privatpatienten vermehrt in Privatspitaler ab.

Frage 16: Ich lese lhnen nun verschiedene Meinungen und Aussagen vor! Bitte geben Sie jeweils an, wie sehr Sie diesen Aussagen zustimmen,

52

Eher stark

6

28

32

33

29

77

72

75

51

Eher wen/

i
.
-
|

iger

14

18

21

und gar nicht zu  Angabe

12

=

11

Iﬂ- 11

=

I 11 15
I 8 17




