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Es wurden insgesamt 500 Oberésterreicherinnen und Oberdsterreicher zum Image der Haus- und
Facharzte befragt. Der vorliegende Beitrag zeigt den hohen Stellenwert der niedergelassenen Arz-
teschaft in der Bevélkerung und stellt dar, welche Erwartungen die Bevélkerung an die Arzte stellt
und wie sie diese erfiillt sieht. Die Ausbildung der Arzte wird bei den Fachérzten besser bewertet
als bei den Allgemeinmedizinern, es wird aber beiden Arztegruppen eine hohe fachliche Kompe-
tenz zugeschrieben. Generell werden aber an Hausérzte etwas andere Anforderungen gestellt als

an Facharzte.
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1. Zufriedenheit mit
niedergelassenen Arzten

Die Oberosterreicherinnen und Oberdsterreicher sind mit ihren Haus- und
Facharzten sehr zufrieden.

Die Oberosterreicher und Oberdsterreicherinnen sind mit den niedergelassenen
Arzten (Facharzte und praktische Arzte) sehr zufrieden. Konkret geben 45 % der
befragten Oberdsterreicher/innen an mit den niedergelassenen Arzten in ihrer Re-
gion sehr zufrieden zu sein und weitere 31 % sind zumindest zufrieden. Es resul-
tiert eine Gesamtzufriedenheit von 76 % und davon sind 45 % von ihren Arzten
ziemlich begeistert, was sich in den Top-Box-Antworten (Erste Skalierungsebene)
widerspiegelt. Nur 16 % vergeben die neutrale Note 3. Weniger zufrieden bzw.
gar nicht zufrieden sind sparliche 7 %. Besonders zufrieden zeigen sich éltere Be-
volkerungssegmente, und regional stechen das Muhl- und Hausruckviertel Gber-
aus positiv hervor.

LINZER

s INSTITUT
. A " " , . -
Zufriedenheit mit den niedergelassenen Arzten/innen in der Wohnregion EmlNd R
(D Hohe Zuir it mit den ni Arzten in Oberbsterreich: Mehr als drei Viertel der Bevéilkerung vergibt die Noten 1 und 2. Altere
F sind iell |
Es sind mit den niedergelassenen
Arztenfinnen in der Wohnregion - sehr zufrieden gar nicht keine
(Note 1) Note 2 b3 Note 3 Note 4 zufrieden (Note 5)  Angabe
Oberbsterr. Bevélkerung ab 16 Jahren [N 45 s 7 BHis (03 Ba 1
manner [N 52 B 24 76 B 15 Iz Bs 2
Fraven N 39 I 37 76 B 16 0a 13 1
16 bis 29 Jahre [ 30 27 &7 = 2 Be 3
30 bis 49 Jahre [N 43 ] 34 77 B 1s [ 4 1:2 1
50 Jahre und diter [N 50 [ 30 80 M 12 ]2 | ] 1
piichtschule [ N 21 | ] 34 75 B 15 ] 4 | I 0
Lehre, Weiterfiihrende Schule ohne Matura [ 45 | 30 78 13 2 s 2
Matura, Universitat [N 44 [ 30 74 B 1= [0 s |1 1
serufstitic [N 4+ I 30 74 B 17 0a | 1
nicht berufstatiz [N 47 [ EE 20 B 14 f2 I3 1
Linz (I 34 I ] a0 74 14 ] 2 | 13 2
mahivierte! NG 45 | ] 31 79 W 12 2 | i '
innvierte! [N 40 [ ] 31 71 1 s 0
Traunvierte! [N 43 T 2 71 B 20 s 13 0
Hausruckviertel _ 59 : 30 89 D [ 2 I 2 2

Frage 1: Ganz allgemein: wie zufrieden sind Sie mit den niedergelassenen Arztenfinnen also Fachdrzten und Allgemeinmedizinern/innen in ihrer Wohnregion? Bitte
bewerten Sie das anhand von Schulnoten von 1 bis 5. 1 bedeutet Sie sind sehr zufrieden, 5 bedeutet Sie sind gar nicht zufrieden. Dazwischen kénnen Sie abstufen!

{6= keine Angabe)

Dokumersttion der Umfroge BRI503
CATHInterviews, repaisentativ fr die oberésterreichische Bevblkerung ab 16 Jaheen,

Ke'

Basts: Dbardsterreichische Bevdlkerung ab 16 Jahren I“'r

[Ergebrisse in Prozent)
Erhebungseeitraam: 2. bis 17. Mai 2017, maimale statistische Schwankungsbreite n=500 +/ 4,47 Prazent
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Niedergelassenen Arzten wird von Seiten der Bevolkerung in Oberdsterreich eine
sehr groRRe Bedeutung zugesprochen, was die Gewahrleistung der medizinischen
Versorgung der Bevolkerung betrifft. Konkret sind 92 % der Oberosterreicher/
innen der Meinung niedergelassene Arzte sind fiir die Versorgungssicherheit in
Sachen Medizin sehr wichtig oder wichtig. Noch bedeutsamer sind niedergelas-
sene Hausarzte, also praktische Arzte. Diese stufen 71 % als duRerst wichtig und
weitere 23 % als wichtig ein.
e

NSTITUT

Wichtigkeit von niedergelassenen Arzten/innen . I L

@ Niedergelassene Arzte spielen eine sehr wichtige Rolle fiir die medizinische Versorgung in Oberésterreich,

Es finden niedergelassena nklem;-
Arzte/Fachirzte/Allgemeinmediziner - eher weniger gar nicht :,\;s:ir;c'
HuBerst wichtig sehr wichtig b wichtig wichtig wichtig nicht

Oberbsterr. Bevblkerung ab 16 Jahren (NN 67 [ | 25 92 @7 0 0 0

manner [N cc B s 91 @ 0 o 0

fraven [N 5 B s 93 Hs 0 0 0

16 bis 29 Jahre [N sc B 7 g2 MW 17 0 o 0

30 bis 49 Jahre [N 71 [ B 57 3 0 0

50 Jahre und lter [NNNGEGGGN 71 = 23 94 [s l1 0 0

pfiichtschule [ NN S5 N ::2 a7 [ 12 0 0 0

Lehre, Weiterfiihrende Schule ohne Matura [NNNEGEGEN 65 N s 93 H 7 0 0 1]

Matura, Universitt [ NN = ] 2o 97 |2 l1 (i 0

serufstati (NN 70 [ 23 3 @7 0 0 0

nicht berufstatic [N ©3 ] 2= 91 @l s o 0 0

Linz [ s ] 34 79 Bl 2 0 0

Mihlvierte! NN 71 23 oq [H7 0 0 ]

innvierte! [ NN 6 ] 25 91 He o o 0

Traunvierte! [N 71 23 94 Hs 0 0 0

Hausruckvierte! NN 74 ] 25 99 |1 0 0 0

Frage 2: Wie wichtig sind [hrer Meinung nach niedergel. Arztef A also nied I Fachérzte und Allgemeinmediziner filr die Gewahrleistung der

medizinischen Versorgung der Bevolkerung?

Daokumentation der tmfroge 871503
500, Yeleforische CATHpterviews, reprastrtativ 1ie e eberdstorreichische Bewsilerurg ab 16 Jahien;

Basis: Oberdsterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren 2
Ertebungssesraum: 2. b 17 Mai 2017, manimale statissische Schwankungsbeeite na500 «/- 4,47 Prosert -

(Ergebnisse in Prozent)

75



Zeitschrift fir Gesundheitspolitik — Ausgabe 1/2017 Beutelmeyer

2. Ausbildungsqualitat und
Kompetenz

Das Thema Ausbildung von Arzten hat in Oberdsterreich angesichts der neuen
Medizinischen Universitét in den letzten Jahren viele gedanklich beschéftigt. Die
Bevélkerung in Oberdsterreich stellt den niedergelassenen praktischen Arzten ein
gutes Zeugnis aus: 87 % sind der Meinung, dass die Hausarzte in Oberdsterreich
»auf jeden Fall” oder ,,eher schon” eine gute Ausbildung geniefden. In Linz urteilt
man zwar etwas kritischer, dennoch sind auch hier 71 % mit dem medizinischen
Ausbildungsstand ihrer Hausérzte zumindest zufrieden. Der niedrigere Wert in
Linz erklart sich aus der Urbanitat. Urbane Bevodlkerung ist Gblicherweise kriti-
scher und weist weniger Bindung auf.

LIHZER
bld d o . -] . h IG IISTITHT
R
Gute Ausbildung der Hausdrzte in Osterreic mLuun iy
@ 8}" Prozent der Bevélkerung in Obemst!rrelch sind davon iib gt, dass die | i eine gute bi ieBen, Altere P sind
figer davon iib In Linz | urteilt man in dem Zusammenhang kritischer.

. ; ) keine
Hausarzte erhalten in Osterreich Angabe,
&lne gute Ausbildung - 5 weil

auf jeden Fall eher schon b3 eher nicht sicher nicht nicht
Oberésterr. Bevblkerung ab 16 Jahren [N 39 | 87 [a |1 8
Manner NN 44 B 4 8 [a 12 9
Frauen [N 35 ] 51 8 [ 0 7
15 bis 29 Jahre [ 30 ] s0 30 [la i: 13
30 bis 49 Jahre [N 41 ] 47 gz []4 0 8
50 Jahre und aiter [N 43 47 90 I3 |1 5
piiichtschule [N 43 ] 43 a1 [2 1: 4
Lehre, Weiterfihrende Schule ohne Matura [ NI 35 ] 49 ga [13 0 12
Matura, Universitst [N 38 T so 88 [Ds 0 6
gerufstatiy [ 40 E— 8 [ Iz 8
nicht berufstiti I o I so g (2 0 9
tinz [ 44 27 71 M3 | 14
Mihivierte! [N 37 49 8 []a |1 9
innviertel [N 23 ] 58 91 [I3 |1 4
Traunvierte! [N 39 ] 45 8 I3 0 1
Hausruckvierte! [N s¢ [ | 29 95 1 0
Frage 4: Sind Sie der Meinung, dass Hausarzte in Osterreich eine gute Ausbildung erhalten?
t
Bobusiuntation des Lindrge RIS N Basis: Oberdsterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren .ﬁ'
n=500, telelorische CATI-Interviews, reprassntativ 10r die chesdsterreichische Bevaierung ab 16 lahven; (Ergebissein Prozent) | MD

Erhebungstetraum: 2 bis 17, Mai 2017, manimale statistische Schwankungsbeeite na500 +f- 447 Prosent

Gleichzeitig nimmt die Bevolkerung eine Uberwiegend konstante Qualitat der
Hausarzte wahr, also was den Ausbildungsstand und die Kompetenz betrifft. 71
% der Befragten geben an, keine Qualitdtsanderung wahrgenommen zu haben.
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11 % sind der Meinung, dass sich die Qualitdt verbessert hat, und schlieflich sind
17 % der Meinung, dass sich die Qualitat der Hausérzte in den letzten Jahren eher
verschlechtert hat. Etwas kritischer urteilen erneut die Linzer und Linzerinnen: Da
sind sogar mehr als ein Viertel der Meinung (konkret 27 %), dass sich die Qualitat
der praktischen Arzte in den letzten Jahren eher verschlechtert hat. Im Wesentli-
chen wird eine Verschlechterung der Qualitat der Hauséarzte damit erklart, dass sie
sich zu wenig Zeit flr ihre Patienten nehmen. In diesem Zusammenhang werden
Uberfillte Praxen und lange Wartezeiten als Ursachen genannt.

Eine Qualitatssteigerung hingegen wird auf bessere Ausbildungs- und Fortbil-
dungsmoglichkeiten zurlckgefihrt.

Was nun den Arztemangel betrifft, vor dem haufig gewarnt wird, so nimmt diesen
die Bevolkerung mehrheitlich nicht wahr. 47 %, also knapp die Hélfte der Oberos-
terreicher und Oberdsterreicherinnen, sind der Meinung, dass es in ihrer nédheren
Umgebung auf jeden Fall ausreichend niedergelassene praktische Arzte gibt, und
weitere knapp zwei Finftel (39 %) sind ,,eher schon” dieser Meinung. Insgesamt
haben 86 % derzeit kein Problem mit der Anzahl der praktischen Arzte in ihrer Um-
gebung. Nur magere 13 % hingegen sind der Meinung, dass es eher nicht oder
sicher nicht ausreichend praktische Arzte in ihrer Umgebung gibt. Diese Meinung
wird im Hausruckviertel etwas stérker vertreten (19 %).
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3. Hausarzte

Der Hausarzt ist fir knapp 9 von 10 Oberdsterreicher und Oberdsterreicherinnen
die erste Anlaufstelle bei Beschwerden. In der Landeshauptstadt ist der Haus-
arzt immerhin fur drei Viertel die erste Adresse bei Beschwerden oder fir Vor-
sorge. Gleichzeitig nutzt die urbane Bevolkerung die Krankenhausambulanzen
Uberdurchschnittlich haufig. Weitere 9 % der Linzer/innen gehen gleich zu einem
niedergelassenen Facharzt.

LINIER

WSTITUT
i L FUR
Erste Anlaufstelle bei Beschwerden B B A s
@ Der Hausarzt ist die erste Anlaufstelle bei Besct d ist, dass in Linz 12 Prozent gleich ins kenh bzw. zur Ambulanz gehen.
Bei Beschwerden st die Airc‘;i:;e
erste Anlaufstelle - niedergelassenar Krankenhaus WeiB
Hausarzt Facharzt Ambulanz Anderes nicht
Oberdsterr. Bevolkerung ab 16 Jahren [N 59 la la 1] 0
Manner [N 90 l2 Bs ] 0
Fraven [N &5 Os 04 12 0
16 bis 29 Jahre [N 59 0 [ E 2 0
30 bis 49 Jahre [ =7 is Bs fa 0
50 Jahre und dlter [ <1 Obes Iz 2
pilichtschule [N 52 |1 ils |1 0
Lehre, Weiterfiihrende Schule ohne Matura [N 50 0 | ! 12 1]
matura, Universitit [ NN 34 mbs L 4 0
Berufstitiy (N =5 | b l2 0
nicht berufstatip [ N :° Me I2 0s 0
uinz [ 74 Hs 12 bs 0
Miihivierte! [ o [ 3 2 I2 0
Innvierte! N 5 [ 3 I3 0 0
Traunvierte! [ =7 1} is fs 0
Hausruckviertel _ 92 D 5 l] 3 I 1 1]
Frage 8 Wenn Sie Beschwerden haben oder etwas abkldren wollen, wer ist da in der Regel Ihre erste Anlaufstelle? Also an wen wenden Sie sich da?
-
Bubieruntation des Linfrge RIS N Batis- Oberasterreichische Bevelkerung ab 16 Jahren -"'r}..'
n=500, teleloniiche CATI-Imarviews, reprasentativ 10 die chandstormeichische Bevalierurg ab 16 Jahien; [Ergebnisse in Prozent) ‘ﬂ

Ertetungsretraum: 2. b 17, Mai 2017, manimale statistische Schwankungsbreite na500 «f- 4,47 Prorent

Zunéachst geben 96 % der Oberosterreicher und Oberdsterreicherinnen an, einen
personlichen Hausarzt zu haben. Im Muhlviertel und Hausruckviertel ist der Anteil
am hdchsten mit 99 %. In Linz ist der Anteil zwar etwas geringer, befindet sich
aber mit 92 % ebenfalls auf einem sehr hohen Niveau.

Insgesamt sind 91 % der Oberosterreicher und Oberdsterreicherinnen mit ihrem
Hausarzt zufrieden. 55 % sogar sehr, hier handelt es sich wieder um die soge-
nannten ,Begeisterten”. In Linz sind zwar ebenfalls insgesamt 89 % mit ihrem
Hausarzt zufrieden, aber nur ein gutes Viertel (26 %) vergibt die Note 1, duf3erst
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zufrieden”. Das ist auffallig und zeigt wiederum das etwas kritischere urbane Ver-
halten. Auf der Note 2 legt dann die Hausarzt-Beurteilung der Linzer kraftig zu. Der
kumulierte Gesamtwert passt wieder.

Welche Erwartungen werden spontan an den Hausarzt gestellt? Erkundigt man
sich nach der spontanen Erwartungshaltung, dann liegt an erster Stelle der
Wunsch nach ausreichender zeitlicher Zuwendung gefolgt von der fachlichen
bzw. arztlichen Kompetenz.

Fazit: Ausreichend Zeit, Kompetenz und Treffsicherheit der Diagnose werden vo-
rausgesetzt.

Bei der gestitzten Abfrage bestatigen sich diese Anforderungen nochmals: Nahe-
zu jeder Oberdsterreicher und jede Oberosterreicherin erwartet sich von seinem/
ihrem Hausarzt, dass er die Anliegen seiner Patienten ernst nimmt, kompetent
ist und eine gute Ausbildung genossen hat, seine Patienten ausreichend Uber
deren Gesundheitszustand informiert, ihre Intimsphéare schiitzt und sich ausrei-
chend Zeit nimmt. Aber auch ein freundlicher und respektvoller Umgang und eine
sorgfaltige Verschreibung von Medikamenten werden vom Hausarzt gefordert.

LINZER
= MSTITUT
Anforderung an den eigenen Hausarzt G FUR

Grundsitzlich stellt die Bevdlkerung den - | sehr hohe
@ sein, ausreichend informieren, die Intimsphére schiitzen, gut
berweisen sind nur einige dieser Anforderungen.

gen: er muss das seiner P ernst "
gebildet ein, sich ichend Zeit net und bei Bedarf an Spezialisten

Eanz und gar keine
Es stimmen den Aussagen - stark zu (Note 1) Nate 2 ¥ Noted Note 4 nichtzu (Note 5} Angabe
die Anliegen seiner Patienten ernst nehmen 94 D & 100 o o 0 0
kompetent sein, die richtige Diagnose stelien ggﬂ;#é\etli’g‘ _ 90 [] g9 99 I 1 0 0 o
... e i caintarised ISR 0 Mo § C I E S o0 .0
die Intimsphdre des Patienten schitzen _ 89 |:| 10 99 | 1 4] ] 0
Gut ausgebildet sein _ 89 D 10 99 | 1 1] 0 0
wenn es nitig ist an einen Facharzt Gberweisen _ 88 L__I 1 99 I 1 0 [} ]
D sich auseeichend Zeitnehmen NN 57 [ ] 12 9 |1 o o o
freundlich und respektvoll mit dem Patienten [ EEREEF 97 [z 0 0 0
wE B BEA e NEE Do WS BUAED SuTEciien = es [ e |1 L 0
arste ille bei g itlichen Belangen sein 84 [ 12 % |3 0 0 0
eine Verstandliche Sprache sprechen _ 83 [ 15 99 |1 1] ] ]
Meine Krankengeschichte, Medikation kennen _ 74 : 24 98 |] 2 1] 0 0
P, patientenfreund iche Ordinationszeiter neven DN 5° i 30 84 s [ o o
sympathisch sein [ NN 5* B s 9 W7 | 1 |1 1
in der Nahe sein _ 62 : 31 93 fs I 1 0 0
T geringe Wartezeiten [INDDDDDDD 47 s s Ho 2 o o
Die gesamte Familie betreven _ 44 :l 26 70 EI 12 D 7 . 9 2
Hausbesuche machen [N 43 B 7 By |2 | i 2
..... ... Jederzeit telefonisch ereichbar sein 2% .. B s s [ = SRR
Befunde auch telefonisch durchgeben und besprechen - m 25 45 l:] 0 D 11 21 2

Frage 11: Ich lese Ihnen nun verschiedenes vor, bitte geben Sie an wie stark Sie der ligen Aussage 1 stark zu, 5= stimme ganz und gar nicht
2y, dazwischen konnen Sie abstufen; 6= keine Angabe)

Dokumentation der Umfrage 881503

=500, teleloniiche CATI-IMarviews, reprasentativ 10r die cberdstorrsichisehe Beviiierung ab 16 Jahien;

Erhebungsetraum: 2. bis 17, Mai 2017, manimale statistische Schwankungsbeeite na500 «+f- 447 Prosent

2l
Bais: Oberisterreichische Bevelkering ab 16 Jahren k?
2
(Etgebnisse in Prazent)
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Vergleicht man die Anforderungen mit der Erfiillung durch die OO-Hausérzte, so
resultiert eine Soll-Ist-Analyse. Generell ist bei dieser Betrachtungsweise das Soll
prozentuell hdher als das Ist. Es geht eher um die markanten Abweichungen von
Soll und Ist. Zunachst generell: Die Hauséarzte in Oberosterreich erfiillen die hohen
Anforderungen recht gut: Dennoch zeigt die Soll-Ist-Analyse einen tendenziellen
Verbesserungsspielraum fir die Hausarzte. Es kristallisieren sich hauptsachlich
drei Punkte heraus, die die Hausérzte in Oberosterreich besser machen kénnten:
Sie sollten sich mehr Zeit fir die Patienten nehmen, ihre Anliegen immer ernst
nehmen und die Termine so managen, dass Wartezeiten geringer werden.
wae

IWNSTITUT

Soll-Ist Vergleich: Eigenschaften versus Erfiillung — 00 Hausérzte FUR

GESUNDHEITSSYSTEM-FORSCHUNG

G) Schaut man sich nun die Gaps zwischen Anforderung und Erfilllung an, so sticht sofort das Thema Zeit ins Auge. Oberdsterreichs Patienten
wiinschen sich mehr Zeit von ihrem Hausarzt. Auch fiihlen sich manche nicht von ihrem Hausarzt genug ernst genommen.

[] Anforderungen an den Hausarzt (Note 1) 0 10 20 30 40 50 60 70 B0 90 100 Diff,
" Anforderung
= Erflillung der Anforderungen (Note 1) Ll | und Erfallung

die Anliegen seiner Patienten ernst nehmen 94 [

—
kompetent sein, die richtige Diagnose stellen und richtig behandeln 80 [ v\ ] 14
mich ausrechend Uber meinen Gesundheitszustand informieren 90 [ \ | -12
""""""""""""""""" die Intimsphére des Patienten schiitzen 89 | T T
gut ausgebildet sein 89 [ { | -10
wenn es notig ist an einen Facharzt (berweisen 88 [ ’) ] 4

sich ausreichend Zeit nehmen

freundiich und r ktvoll mit dem

Sorgfiltig mit der Verschreibung von Medikamenten umg]uh n,_:Lcrcn Neben- und
A o AL B S o rmrmim £ S i i s e LS W T LNEAN ATRiEAN. 2
erste dlle bei g itlichen sein

eine Verstindliche Sprache sprechen

Meine Krankengeschichte, Medikation kennen

Sympathisch sein

In der Nihe sein

geringe Wartezeiten

Die gesamte Familie betreuen

Hausbesuche machen

Jederzeit telefonisch erreichbar sein

Befunde auch telefonisch durchgeben und besprechen

Daokumentation der Umfroge 8R1503
=500, telefcrische CATHIRerviews, repedsertativ 10 e cberdsterreichische Bevilkerung ab 16 Jahen;
Ertiebungsseitraun: 2. bis 17. Mai 2017, maximale statistische Schwankungsbeeite n=500 +/- 447 Prosent

Basis: Persanen, die sinen Hausarzt haben (96%=100%) | Lg ke
(Ergebnisse n Prazent) | M0

Was das Image nun der Hausarzte in Oberosterreich betrifft, so ist interessant,
dass sie hauptsadchlich mit den Attributen ehrlich, vertrauenswdrdig, freundlich,
verlasslich, respektvoll, selbstsicher und serids charakterisiert werden. Hingegen
rangieren Eigenschaften wie modern und aktiv, aber auch einfiihlsam und empa-
thisch auf den letzten Platzen.
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IG_ %
3, INSTITUT
Image der Hausarzte | FUR
G) Hausdrzte in Oberdsterreich haben ein sehr positives Image: sie sind vor allem ehrlich, v g, ver pektvoll und
serids.
| Es stimmen den Aussagen - ganz und gar kelne
£ sehr stark zu (Note 1 ote 2 3 Note 3 Note 4 nichtzu (Mote 5)  Angabe
Ehrlich d 68 ] 17 85 4 1 0 10
vertravenswirdiz [ NN 67 ] 18 85 4 1 |1 9
rreundiich [NNNNEINN G4 B -1 s 4 2 0 g
o o VEI"BSS'!Ch_-.------ .”_ -2-0 --------- éﬂ----ﬁ-d -------- . ‘-] --------- i d-
respektvoll (NG <3 [ 22 s |3 1 |1 9
Selbstsicher 63 22 s [l 1 0 10
Senos“ﬁz%ﬂ """" ss I3 |1 x0T 10
Sympathisch _ 60 j 24 84 E 5 1 0 9
Auf das Wohl des Patienten bedacht 57 ﬂ 5 1 1 12
""""""""""" Kormpters DN 5 i
Grindiich [ 54 3 |2 10
 Geschickt - 54 2 0 1
T Erfahren T o 10
einfunisam [ 50 3 |1 11
e Gedudi N 0 EI 1
aktiv [N 50 1 0 11
empathisch [ 92 ; 2 |1 13
vodern [N 47 [ 24 71 11 [ 4 |1 12
verfigoar [N 44 E 75 M 2 |1 g

Frage 14: Wie stark treffen felgende Eigenschaften auf Hausdtzte zu? Sagen Sie das bitte nach Schulnoten von 1 bis 51 (1=sehr stark, 5= ganz und gar nicht;
dazwischen kéinnen Sie abstufen; 6= keine Angabe)

Dokumentation der Limfroge 881503

ne500, CAT ab 16 Jabwen;

Erhebungareitraum: 2. bis 17, Mai 2017, rnnurale)mmls(i\ckhwanlnmgnbale =500 +- 4,47 Prozent

Basis: Oberdsterreichische Bevilkerung ab 16 Jahren
[Ergebnissein Prazent)
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4. Facharzte im Vergleich
zu Hausarzten

Vom Facharzt erwartet man sich hauptséachlich Kompetenz.

Ahnlich hoch wie bei den Hausarzten wird auch die Relevanz der niedergelas-
senen Facharzte in Oberdsterreich eingestuft: Flr 69 % sind Fachérzte duRerst
wichtig zur Gewdhrleistung der Gesundheitsversorgung in Oberosterreich.

LINZER
NSTITUT

Vergleich: Wichtigkeit von niedergelassenen Hausdrzten und Facharzten FUR

GESUNDHEITSSTSTEM-FORSCHUNG

G) Sowohl Haus- als auch Fachirzte sind sehr wichtig fiir die Gewihrieistung der iheit der Oberd icher/innen.

Es finden niedergelassene Hausrete -
Es finden niedergelassene Facharrte -

i _ " i

sehr wichtig 23 27
wichtig I B i| 3
eher weniger wichtig 0 1]
gar nicht wichtig 0 ]
weilt nicht, keine Angabe 0 0
Frage 3: Wie wichtig sind |hrer Mei nach b alsa Allg: i dizinerim leren, alsa ni 1 praktische Arzte, Allgemeinmediziner fiir die

medizinische Versorgung der Bevilkerung?
Frage 15: Kommen wir nun zu den niedergelassenen Fachirzten. Wie wichtig sind Ihrer Meinung nach Fachirzte fir die medizinische Versorgung der Bcvdlkuung?

Dakumentarion der Limfrage BA1503
500, telelenisch CATL-Interdews, repritentativ fir die cherdntarraithinche Bevilkorung ab 16 Jsheon;
Erhebungseeitraum: 2. bis 37 Mai 2017, marimale statistische Schwankungiboeile naS0 +/- 4,47 Frozent

a [
Bagis; Oberosterreichisehe Bevlkerung ab 16 lahten :*rﬂ_‘l
[Ergebnissein Prozent) | MESS

Aus Sicht der Bevolkerung erhalten Facharzte eine tendenziell bessere Aushil-
dung als ihre Hausarzt-Kollegen. Konkret gibt knapp jeder zweite Befragte (49 %)
an, dass Facharzte eine gute Ausbildung erhalten. Auf Hausarzte trifft dies zu 39
% zu.
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Vergleich: Ausbildung von Hausarzten bzw. Facharzten mu!ﬂmmmmcm
G) h ist man der dass beide eine gute Ausbild erhalten, d h ist man sich bei Fachérzten sicherer.
Hausdirzte erhalten in deterreich Fachiirate erhalten in Qsterreich
eine gute Aushildung - eine gute Ausbildung -
auf jeden Fall 49
eher schon 43
eher nicht 1
sicher nicht 2
weil nicht, keine Angabe I 8 :| 6
Frage 4: Sind Sie der Meinung, dass Hausarzte in Osterreich eine gute Ausbildung erhalten?
Frage 16: Sind Sie der Meinung, dass Fachdrzte in Osterreich eine gute Ausbildung erhalten?
Dakumentation der Limfrage BR1503 Bagis: Oberasterreichische Bevdlkerung ab 16 Jahren
=500, telefonische CATLInterdews, repedontativ ir die cherintarraichinche Bevélkerung ab 16 lshran; [Ergebnissein Prozent)

Irhebungseeitraum: 2. bis 17 Mai 2017, maximale statistische Schwankungibreite na500 +/- 4,47 Prozent

Die Qualitat der Facharzte wird als weitgehend stabil beurteilt. Von der Tendenz
wird eher eine Verbesserung wahrgenommen, was mit einer besseren Ausbil-
dung und besseren Ausstattung der Praxen begriindet wird.

Rund jeder Vierte (26 %) stellt einen Mangel an Fachéarzten in seiner Umgebung
fest. Bei Hausarzten hingegen liegt dieser Anteil bei nur 13 %.
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Vergleich: Ausreichend Allgemeinmediziner bzw. Facharzte in der Umgebung LI

OESUMEITSS\’STBWRSCHUNE

G) Es wird eher ein Mangel an Fachirzten in Oberdsterreich geortet.

Es gibt in der Umgebung ausreichend Es gibtin der Umgebung ausreichend
niedergelassene praktische Arzte - | niedergelassene praktische Fachirzte -

auf jeden Fall 31

eher schon 41

eher nicht 21

sicher nicht

well nicht, keine Angabe 0 3

Frage 7: Gibt es in Ihrer Umgebung ausreichend niedergelassene praktische Arzte also Allgemeinmediziner?
Frage 19: Gibt es in lhrer Umgebung ausreichend niedergelassene Fachirzte?

Dakwmentation der Limfrage BA1503
500, teledenischn CATLInterdews, reprdtentativ fir die cherinterraichincha Bevilkorung ab 16 Jsheon;
Irhebungseeitraum: 2. bis 17, Mai 2017, maxirnabe statistische Schwankungsbreile naS00 +/- 4,47 Prosent

Bagis; Oberdsterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren
[Ergebnissirin Prozent) | M

Vom Facharzt erwartet man sich vorrangig Fachkompetenz. 44 % der Oberéster-
reicher/innen geben bei der spontanen Abfrage der Erwartungen an den Facharzt
an, dass dieser vor allem kompetent sein muss.
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Befragung: Haus- und Fachirzte im Meinungsspiegel

I “TITUT
CESUMITSS\’STW#’DRSCHUNG

Erwartungen an den Facharzt - spontan
wird von einem Facharzt erwartet.

ichnetes F

G) also
Oberosterreichische

Es erwarten sich von einem Facharzt -
Bevdlkerung ab 16 Jahren
oy e
issen

Kompetenz, er sich auskennt, gute/fachliche Kenntnisse, auf seinem GFI:IIE‘ :
hiiches
genaue/gute/richtige Diagnose, gute Diagnosestellung _ 16

Zeit, sich Zeit nimmt, genug Zelt for den Patienten, Zeit nehmen [ 11
kurze Wartezeiten, keine | Wartezeiten, schnell i bekomme, ich zeit 2
urze Wartezeiten, keine langen Wartezeiten, nell einen Termin bekomme, |E|E ]t?‘u’ il : - EE
gute Beratung, objektive Beratung, Erkidrung, genaue Aufk!amng I o
gute Behandlung, mich gut behandeit [N ©
gute Betreuung, zuhoren, Verstandnis, eingehen, offenes Ohr - 9

Hilfe, helfen, Unterstitzung beim gesund werden, Problem wieder verschwindet, Heilung [l 5
F ichkeit, freundlich isch, nert [l 4

ientiert, Wege

Lasung fir Problem, |
gute fachliche Ausbild . 3

gute A

Uberweisung an Facharzt, Uberweisung ins Spital, weiterschicken l 2
Wertrauen, Vertrauensperson, ehrlich, Ehrlichkeit l 2

zuverlassig, verlassen kann l 2

Erreichbarkeit, gut erreichbar ist, in der Nahe ist, ich leicht dorthin komme I 1
erfahren sein I 1

ich ernst genommen werde 0
Hausbesuche 0

Allgemeinwissen 0

Anderes - 9

weil nicht, keine Angabe _ 10

Frage 20: Was erwarten Sie sich allgemein van einem Facharzt?
i T
Doescrupn i iher mfirge: RESAE — s Basis; Oberdsterreichische Bevlkerung ab 16 Jahren ;;rl_‘
¢ e cherintarraithinche Bevilkerung ab 16 Jahron: [Ergebissein Prozent) | M

=500, telelenischn CATL-Intervews, repritentativ fir die chardnta
Irhebungseeitraum: 2. bis 17, Mai 2017, maximale statistische Schwankungibreite naS30 +/- 4,47 Prosent

Bei der gestiitzten Abfrage resultiert eine breitere Palette an Anforderungen. Je-
weils 90 % der Oberosterreicher/innen erwarten sich vom Facharzt, dass dieser
kompetent ist, also die richtige Diagnose stellt und auch richtig behandelt, und er
seine Patienten ausreichend Uber deren Gesundheitszustand informiert. Weiter
soll er die Anliegen seiner Patienten ernst nehmen, die Intimsphére seiner Patien-
ten schitzen und im Bedarfsfall an Kollegen oder das Krankenhaus Uberweisen.
Eher weniger wird vom Facharzt verlangt, dass er in der Nahe ist, die gesamte Fa-
milie betreut und telefonisch jederzeit erreichbar ist oder gar Hausbesuche macht.
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Anforderungen an Fachdrzte

LINZER

NSTITUT

FlR
GESUNDHEITSSTSTEM-FORSCHUNG

63 Fand

Es stimmen den Aussagen -

z und gar keine
stark zu {Note 1) Note 2 b Note 3 Note 4 nicht 2w (Note 5)  Angabe
e — E— 0 = 00 0
Sl einen Gesund orormeren I c0 [ 7 o7 |1 0 0 2
die Anliegen seiner Pammen ernst nehmen_ 828 10 98 (1] 0 a 2
C die l.nt.rmsoh:lre des Patienten schitzen 88 D 9 ‘37 i | S 0 0 Z
wenn e i ot Wrwsters lecychyngen o nders I o7 [l 10 o7 o 0 0 3
umgehenederdn Neben- and Weehselwirkungen surve sen NN &7 [ o v D men 0l sl cilh
sich ausreichend Zeit nehmen 86 10 56 | 1 o V] 2
eine Verstindliche Sprache sprechen _ 86 j 11 97 I 1 0 o 2
Guit ausseblldel sein _ 86 B 11 a7 (1] 0 1} 2
freundich und respektvoll mit dem ven [N 20 ]2 97 |1 o o 2
i he Ordi haben [N 7 [ 24 91 [Is | 1 0 2
Sympathisch sein 26 93 [] 4 1 0 2
T Meine Krankengeschichte, Medikation kennen [NNNEEIN 55 200 % 8 8 W& h"t """ [ 7
geringe Wartezeiten _ 57 :l 31 88 ] 8 I 1 I 2 2
erste bei gesundheitiichen sein [ 45 = = 67 [ 1 [s Bs 2
R S T R IR U L in der Nihe sein @ ] I T R B 7
Die gesamte Familie betreuen - a j 15 46 E 18 D 10 - 21 4
Jederzeit telefonisch erreichbar sein - 15 j 27 46 :I 20 D 12 - 18 4
" Befunde auch te‘IE‘fomschdun:thben‘uﬁd‘ I:-le.sp;rechen - ICI o :l?d ..... 4‘3- i j 15 D 9 - - ]9 i -5- )
Hausbesuche machen . 12 j 13 25 ] 14 D 12 - 43 5
Frage 21: Ich lese [hnen nun verschiedenes vor, bitte geben Sie an wie stark Sie der jeweiligen Aussage zusti | {1=stimme stark 2u, 5= stimme ganz und gar nicht
zu; dazwischen kénnen Sie abstufen; 6= keine Anﬁabc) .
“f‘:x'::::’“‘“:ff_‘:{:ﬂ "::f-‘_““ el e Basis; Oberdsterreichische Bevlkerung ab 16 Jahren ;ﬁl“_‘l
=500, tebefcnisha CATHInterviews, reprsentatiy fGr e remichnche ung ab 16 Jahron: (Ergebaissein Prozent) | Mgh

der D die umf: de Inf iber den ei ihei i, aber auch das Ernst nehmen der

seiner Pati sind die wichtig: Anforderungen an Fachdrzte,

Irhebungszeitraum: 2. bis §7. Mai 2017, maximsbe statistische Schwankungsbreite na530 +/-4,47 Fropent
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Den Fachéarzten in Oberdsterreich wird ebenfalls ein besonders gutes Zeugnis
ausgestellt. Sie schiitzen die Intimsphare ihrer Patienten, sprechen eine verstand-
liche Sprache, nehmen die Anliegen ihrer Patienten ernst, gehen freundlich und
respektvoll mit ihnen um und sind gut ausgebildet.

Betrachtet man nun die Differenzen zwischen Anforderungen und Erfillung (Soll-
Ist-Vergleich), so fallen ein paar Punkte auf, die nach Meinung der Bevolkerung
in Oberodsterreich weiter verbesserungswirdig waren: Zunachst die Sorgfalt, mit
der Medikamente verschrieben werden, wenn notwendig an andere Kollegen
oder ans Krankenhaus Uberweisen und den Patienten ausreichend Uber seinen
Gesundheitszustand zu informieren. Aber auch die Organisation der Praxis —
Stichwort Wartezeiten — ware noch ausbaufahig. Ein groes Thema ist auch die
Medikamenten-Nebenwirkung. In diesem Zusammenhang wiirde man sich vom
Facharzt mehr Information wiinschen.
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LINZER
Soll-Ist Vergleich: Eigenschaften des Facharztes L G "roe

GESUNDHEITSSYSTEM-FORSCHUNG

(D Die grifiten Liicken zwischen Anforderung und Erfillung gibt es bei der sorgfiltigen hreibung von Medil ten und der Aufklirung iber
magliche Net irkungen. Der Zeitfaktor bzw. zu lange Wartezeiten sind auch beim Facharzt ein Thema,

[] Anforderungen an den Facharzt (Note 1)

= Erfillung der Anforderungen (Note 1) § 1030 0N Mo 7oA. .!nfo[l?\lifgrung
und Erfallung
ist kempezent, stellt die richtige Diagnose und behandelt mich richtig 90 1 | =18
infarmiert mich ausrechend liber meinen Gesundheitszustand 90 L |
-....nimmt meine Anliegen emnst 88, AN A i -,
schutzt meine Intimsphare 88 21
wenn es nitig ist Oberweist er mich an einen Facharzt B7 '/ ]
Gisiuicsie SISO AE rrl dar Varschreibung von Medlamargn Un o i mich phar mogichs &7 | (4  EE—— FrLg, IR
nimmt sich ausreichend Zeit fir mich 86 N

spricht eine Verstandliche Sprache 86

oo - ISt Ut Ausgebildet BE_
geht freundlich und respektvell mit mir um 84

hat pati f iche Ordinati iten 67

kennt meine Krankengeschichte, Medikation 58

geringe Wartezeiten 57

Fstille bei heitlict 45
istin der Nihe 40

betreuen die gesamte Familie 31

. Ist jederzeit fir mich telefonisch erreichbar 19
gibt Befunde auch telefonisch durch 19
macht auch Hausbesuche 12

Balomentelion er (infoge Bht=1t) o 3 o Basis: Personen, die in den letzten 3 Jahren einen Facharzt besuchten (77%=100%)
=500, c \ = 5 16 Jaheens (Ergebnisse n Prozent)
[rhebungszeitraum: 2. bis 17. Mai 2017, maximabe statistische Schwarkungsbreite ne300 +/- 4,47 Srazent

Alles in allem sind die Oberdsterreicher/innen mit ihren Arzten sehr zufrieden.
Hausarzte und Facharzte liegen ziemlich gleich auf und erhalten Top-Bewertun-
gen.
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Vergleich: Zufriedenheit mit dem Hausarzt bzw. Facharzt &mﬁ!gmm::%

@ Hohe Zufriedenheit mit den Huas- und Fachirzten, Tendenziell besser werden allerdi £

E3 sind mit dem eigenen Hausarzt -

Es sind mit dem Facharzt -

auBerst zufrieden 51
sehr zufrieden 33
teils teils \ 10
eher weniger zufrieden | 1 :| 4
gar nicht zufrieden 0 ] 2
Frage 13: Wie zufrieden sind Sie mit lhrem Hausarzt alles in allem?
Frage 24 Wie zufrieden waren Sie mit dem Facharzt alles in allem?
Doburveritation der Unmirage BRI501 Basis et ab 16 satven | | '}’l
7520, teleforische CATHederviews, fir e ot Bevaikerung ab 16 fabren: 2 \Estiksek Frosent) ".?’
Erhebungsreitraum: 2. bis 17. Mai 2017, maamale statistische Schwaniungsbreite e300 +/- 4,47 Prozent

Was das emotionale Image der Facharzte betrifft, so ist dieses ahnlich wie das
der Hausarzte. Allerdings werden Fachérzte haufiger als selbstsicher, erfahrener,
kompetenter, empathischer und aktiver bewertet.
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LINZER
INSTITUT
FlR

Vergleich: Zutreffende Eigenschaften auf einen Hausarzt bzw. Facharzt Bl b "

(D Fachirzte sind in erster Linie selbstsicher, ehrlich und lirdig. Hausdrzte sind ehrlich, vertrauenswiirdig und freundlich.

= Hausarzt
Diff. Facharzt

— Facharzt 0 10 20 30 40 50 80 90 100 und Hausarzt

Ehrlich | -6

Vertrauenswiirdig -6
____________________ Ereuridlich s e B R S

Verldsslich &

Respektvoll 5
___________________ Selbstsicher N | S

Serits -1

Sympathisch -4

Auf das Wohl des Patienten bedacht -1
.................... Kompeten( sesemmmeiSma e R

Grindlich 5 -1

Geschickt 5 -1

Erfahren 51 4

Einfihlsam 50| o
e U e O SIS B RSP

Aktiv | 5 3

Empathisch a8 5

Modern a7, 4

N T , pesbofdle o =

Frage 14: Wie stark treffen folgende Eigenschaften auf Hausatzte zu?
Frage 25: Wie stark treffen folgende Eigenschaften auf niedergelassene Facharzte zu?

Dolumentation der Umfrage BRIS0I
SO0, talefonischi CATHIetnriows, rep [ skprung ab 15 fakesry
Erheburgsaeisrium; 2, bis 17. Mai 2017, maimale statistische Schwaniusgibieite neS00 o 4,47 Prozent

= 'l
Basis: Oberdsterrichische Bevolkerung ab 16 Jahren ,-f’-ﬂ.‘- |
{Ergebnissen Prozent) | M5

Auch wenn die Bevélkerung mit den Facharzten in ihrer Region sehr zufrieden ist,
sind Hausérzte nicht wegzudenken. Auf die Frage, ob man es sich vorstellen kann,
in Zukunft gleich zu einem Facharzt zu gehen, antwortet nur jeder Finfte mit , auf
jeden Fall” oder ,eher schon”. Mehr als drei Viertel der Oberdsterreicher/innen
kénnen sich das nicht vorstellen. In Linz sieht das etwas anders aus. Da kénnen
es sich durchaus 42 % vorstellen, wenn auch die meisten ,,eher noch” und nicht
mit voller Uberzeugung. Das ist natirlich auf die gréRere Anzahl von Facharzten
in der Stadt zurlckzufihren.
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Vorstellbarkeit zukiinftig gleich zu einem Facharzt zu gehen

LINZER
WSTITUT

FUR
GESUNDHEITSSYSTEM-FORSCHUNG

G) Mur jeder Fiinfte kann es sich in Zukunft vorstellen bei Beschwerden gleich zum Hausarzt zu gehen. Indirekt das beste Zeugnis fiir Oberésterreichs

Hausdrzte.

Es kénnen sich vorstellen in Zukunft
glefch zu elnem Facharzt 2u gehen -

auf jeden Fall

Oberosterr. Bevilkerung ab 16 Jahren [l] 5

M&innerl 3
Fraven [l 7

16 bis 29 Jahre [l 5
30 bis 49 Jahre [l 5
50 Jahre und alter [l 5

Pflichtschule
Lehre, Weiterfilhrende Schule ohne Matur
Matura, Universitat . 5

8
3

Berufstatig [l 6
nicht berufstatig I 3

Linz [l 7
Mihiviertel [l &
Innviertel J] 3
Traumienel. 7
Hausruckviertel ] 3

eher schon

[ 16

B 20
B 1:

[ 25
B 12
0 15

B 13
B 14

I

3

B 15
[ 18

21

23
19

30
17
20

21
17
28

21
21

a2
19
20
19
16

eher nicht

[ J28

 —
| 1

o v
—
e~
= »s

/o
—

—
I

] 18
s
===
I
I— T

36

Frage 26: Kénnen Sie sich varstellen in Zukunft immer gleich zu einem Facharzt zu gehen und keinen Hausarzt 2u haben?

Dakumentation der Limfrage BR1503

=500, telefonische CATHInbervdews, repritentativ fir die cberduterreichische Bevlkerung ab 16 Jahren;
Erhebungsaeitraum: 2. bis 17. Mai 2017, maximale statistische Schwankangsbreite naS00 +/- 4,47 Frozent

Dokumentation der Umfrage BR1503:

market Institut; Telefonische CATI-Interviews unter n = 500 Oberdsterreicherlnnen (repra-

sicher nicht

I

I 7
I o

I o
I
I o

I o
I s:
I

I o
B

I
I
B
—
—

48

sentativ flr die oberdsterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren)

Erhebungszeitraum: 2. bis 17. Mai 2017; maximale statistische Schwankungsbreite bei n

=500: + 4,47 %.

90

keine
Angabe,

weill

nicht

2



