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Zeitschrift fiir Gesundheitspolitik

Derzeit ist es einem Kassenarzt (Haus- und Facharzt) nur sehr beschrdnkt maoglich,
auch Privatpatienten zu behandeln. Weil sich die meisten \Vahlarzte in urbanen
Gegenden niederlassen, ist es fiir die Landbevélkerung schwerer méglich, eine
private Behandlung in Anspruch zu nehmen. Die vorliegende oberdsterreichweite,
reprasentative Umfrage lotet die Zufriedenheit der Bevélkerung in Oberdsterreich
mit den niedergelassenen Arzten im Allgemeinen und den Kassenérzten im Be-
sonderen aus. Gleichzeitig sollen Wiinsche an die Kassenarzte erfragt und deren
positiven Eigenschaften analysiert werden. Die Studie behandelt weiter das The-
ma Wahlarzte. Dabei ging es vor allem darum, ob Wahlédrzte besucht werden,
und um deren Erreichbarkeit (vor allem am Land). Von besonderem Interesse war
es, die Oberosterreicher und Oberdsterreicherinnen zu befragen, ob sie sich vor-
stellen kénnten ihre Kassenérzte auch als Privatpatienten zu besuchen und was
sie sich in diesem Fall erwarten wiirden. AbschlielSend wurde das Potential zur
Abschlussbereitschaft einer ambulanten Zusatzkrankenversicherung, im Falle der
Modglichkeit seinen Kassenarzt wie einen Wahlarzt aufsuchen zu kénnen, beleuch-
tet.



Umlfrage: Als Privatpatient zum Kassenarzt

1. Umfrage

Zwischen 8. und 16. August 2013 wurde eine telefonische CATI-Befragung zum
Thema , Als Privatpatient zum Kassenarzt” durch das market Institut Linz durch-
geflhrt. Befragt wurden Oberdsterreicher und Oberdsterreicherinnen ab 16 Jah-
ren. Die Grundlage flr die Auswertung bilden 500 Interviews (n = 500), was repré-
sentative Schliisse auf die oberdsterreichische Bevélkerung ab 16 Jahren zulédsst.
Die maximale statistische Schwankungsbreite betragt bei n = 500 = 4,48 Prozent.

2. Aligemeine Zufriedenheit mit
niedergelassenen Arzten

Vier Flnftel (80 Prozent) der Oberdsterreicher und Oberosterreicherinnen sind
mit den niedergelassenen Arzten in ihrer Wohnregion zufrieden. Konkret geben
47 Prozent der Befragten zu Protokoll, dass sie mit den niedergelassenen Arzten
in ihrer Region sehr zufrieden sind. Weitere 33 Prozent sind zufrieden. Nur 18
Prozent sind eher weniger zufrieden, davon 5 Prozent weniger bis ganz und gar
nicht zufrieden.

Manner und jlingere Personengruppen (16- bis 29-Jahrige) sind tendenziell zufrie-
dener mit den niedergelassenen Arzten der Wohnregion. Leicht kritischer urteilen
Personen (ber 50 Jahren, die durch ihre Lebenserfahrung durchaus in der Lage
sind, zu vergleichen. Auch in den verschiedenen Regionen Oberosterreichs gibt
es Unterschiede in der Bewertung der niedergelassenen Arzte. Die schlechtes-
ten Noten vergeben die Innviertler und Innviertlerinnen: ,Nur” 70 Prozent sind in
dieser Gegend mit den niedergelassenen Arzten sehr zufrieden oder zufrieden
(oberdsterreichweit sind dies 80 Prozent). Am positivsten werden die Arzte im
Mduhlviertel bewertet.
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Zufriedenheit mit den niedergelassenen Arzten in der Wohnregion

Es sind mit lhren niedergelassenen
Arzten inder Wohnregion -

garnicht weiR nicht,

sehrzufrieden Note 2 3 Note 3 Note 4 zufrieden keine Angabe
Oberésterreichische Bevélkerung ab 16 Jahren [N 27 [ 33 80 13 0a [ 1
wanne I -7 [ s s EE e 03 [2 0
Fover N+ oo 0w EEu Os |1 1
16bis29 Jahre [N 50 [ 7 &7 [0 0s 0 1
20bisao sohve (NN 26 [ s [EEs (s 2 0
50 Jahre und siter [N 47 O 72 I 12 Os 12 1

Frage 1:

Dokumentation der Umfrage BRI154:

Volks-, Hauptschule [ NG 26 32 78 16 0a la
weiterfihrende Schule ohne Matura [ N I 25 ] 35 24 [ 1 0s I2 0
Matura, Universitst [ NN 46 33 79 N 14 Os |1

berufstatig [ NG 22 N 32 76 [N 17 Os | B 0
nicht berufstztic [ NG -: [ 33 a7 Mo [2 0 1
Linz [ 37 2 | 72 [ i 0a 0 1

Mihivierte! [ NG 22 N 4 % I l1 0 2
Innvierte! NN 43 27 70 15 [s | 0
Traunvierte! [ NN 53 [ 31 g4 [@o Os 11 0
Hausruckvierte! | NN 56 [ 27 g3 [ 14 13 12 0

Ganz allgemein: wie zufrieden sind Sie mit den niedergelassenen Arzten in ihrer Wohnregion? Bitte bewerten Sie das anhand von Schulnotenvon 1 bis
bedeutet Sie sind sehr zufrieden, 5 bedeutet Sie sind gar nicht zufrieden. Dazwischen kénnen Sieabstufen! (6= kEinEAnga_be)

. X

v

et
Basis Oberdsterreichische Bevdikerung ab 16 Jahren mif‘“f

far i a 5 16Jzhren (Ergebnisse inPrazent)

bis 16. August i /-4,47 Prozent
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3. Besuch und Erreichbarkeit
des Wahlarztes

Zwei Drittel der befragten Oberdsterreicher und Oberésterreicherinnen besuchen
Wabhlarzte. Davon gibt jeder flinfte Oberdsterreicher und jede flinfte Oberds-
terreicherinnen zu Protokoll, immer (4 Prozent) oder haufig (16 Prozent) einen
Wabhlarzt zu aufzusuchen. Etwas weniger als die Hélfte (44 Prozent) gibt an, den
Wahlarzt eher selten zu konsultieren. Noch nie waren hingegen 37 Prozent der
Befragten bei einem Arzt ohne Kassenvertrag. Interessant ist, dass Frauen lber-
durchschnittlich hdufig Wahlarzte konsultieren: Konkret haben rund drei Viertel
der Frauen (73 Prozent) schon einmal einen Wahlarzt besucht. Davon 5 Prozent
immer bzw. fastimmer, 20 Prozent haufig und 48 Prozent eher selten. Gleichzeitig
liegt der Anteil an Mannern, die nie einen Wahlarzt zu Rate ziehen, bei 47 Prozent.
Auch bei den Altersgruppen gibt es grofie Unterschiede. Wahlarzte sind vor allem
bei der Gruppe der 30- bis 49-Jahrigen beliebt. Am seltensten werden sie von den
Jungen besucht.
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Personen mit einer privaten Zusatzversicherung besuchen deutlich haufiger
Wahlarzte. In Summe sind es 74 Prozent, die Wahlarzte grundsétzlich — unabhan-
gig der Haufigkeit — besuchen, wahrend nur 60 Prozent der Personen ohne priva-
te Zusatzversicherung schon mindestens einmal einen Wahlarzt besucht haben.
Jeder zehnte Zusatzversicherte konsultiert nahezu ausschlieBlich einen Wahlarzt
(dieser Anteil liegt bei den Personen, die keine private Zusatzversicherung haben,
bei verschwindenden 2 Prozent); weitere 23 Prozent nehmen héufig die Dienste
eines Wabhlarztes in Anspruch (bzw. 14 Prozent bei den nicht Zusatzversicherten).

Haufigkeit des Wahlarztbesuchs

Es suchen einen Wahlarztauf -

immer bzw. weif nicht,
fastimmer haufig b eher selten 2 nie keine Angabe

Oberésterreichische Bevslkerung ab 16 Jahren [l 4 16 20 [ Jas o [N :7 0

Manner [ 3 . 1 14 (I 39 s> I 7 o

Frauen [l 5 EE 0 s T[4 73 I 7 0

16 bis 29 Jahre [i] 4 = 3 7 I 33 55 I 5 0

30bis 49 Jahre ll 5 I 21 |26 | [E— 15 71 I 20 0

50 Jahre und &lter [] 3 1 12 15 | (| 46 61 I 3° 0

Volks-, Hauptschule || 2 Ees 8 44 s2 I -7 1

weiterfihrende Schule ohne Matura [ 3 B 17 20 45 s [N s 0
Matura, Universitst [J|] 6 [ EE 42 7 I 0

betsigll 6 OOE 7 23 [l e NS %
mehtbensigl 2 [ 16 o4e o2 [N 56

o o

iela  [EHw 18 [ s I O
Mihlviertel 0 [ 16 16 [T 748 o NN s 0
Innviertel ] 3 = o 12 [ s e I 3 0
Traunvierte! [l 7 N 17 24 | [ 43 7 1N :: 1
Hausruckvierte! ] 4 [ 20 24| (N 35 s [ 0

Frage 2: EinWahlarzt bzw. eine Wahlarztin ist ein niedergelassener Arzt/ Arztin, der keinen Vertrag mit Krankenkassen hat. Wie haufig suchen Sie einen Wahlarzt/ eine
Wahlirztinauf?

Dokumentation der Umfrage BR1154:

: t
Basis Oberosterreichische Bevolkerung ab16 Jahren | g ke
| (Ergebnisse inPrazent)

s far di o o ab 16Jahren
08. bis 16. August 20 /4,47 Prozent

Wahlarzte sind flr die Mehrheit der Bevolkerung in Oberdsterreich durchaus gut
erreichbar. Konkret geben 35 Prozent der Oberdsterreicher und Oberdsterreiche-
rinnen an, dass es in ihrer Wohnregion sehr einfach ist, einen Wahlarzt zu besu-
chen. Dabei ging es bei dieser Frage vorrangig um die Distanz, also den Weg, der
zurlckzulegen ist, um den Wahlarzt zu erreichen. Fir weitere 37 Prozent der be-
fragten Personen ist es eher einfach, einen Wahlarzt zu besuchen. In Summe ist
es also fUr rund drei Viertel (72 Prozent) zumindest eher einfach, einen Wahlarzt
zu besuchen. In den unterschiedlichen Altersgruppen gibt es leichte Unterschiede
in der Einschatzung der Erreichbarkeit des Wahlarztes: Fur die 30- bis 49-Jahrigen
ist es tendenziell einfacher (75 Prozent), einen Wahlarzt zu erreichen. Diese Al-
tersgruppe ist erfahrungsgema auch die mobilste. Fir jlingere und altere Perso-
nen ist es hingegen etwas schwieriger, einen Wahlarzt zu konsultieren.
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Erreichbarkeit des Wahlarztes

Einen Wahlarztzu besuchen
istin der Wohnregion -

weiR nicht,
sehreinfach eher einfach s eher schwierig sehrschwierig  keine Angabe

Oberosterreichische Bevdlkerung ab 16 Jahren _ 35 . Bl 72 I: 16 l 5 7

o I 32 [N e 71 [t 12 u

Fraven [N 36 [ 7 = [ B

16bis 29 jabve [N 35 [ 3 0 = E 5

30 bis 49 Jahre [ NN 38 I 7 75 I 15 | 7

50 Jahre und slter [N 32 [ 39 71 N 13 M 8

Volks-, Hauptschule [ 33 [ 36 e [l 12 | B 11

weiterfiihrende Schule ohne Matura [ I 31 [ 41 72 : 16 . 6 5

Matura, Universitst [ NN 43 32 75 I 18 12 5

berufstatig [ 33 [ 20 1 [ 16 bs 6

nicht berufststig [ NI 36 [ E 70 16 [ 3 8

cinz I s> [ 2 74y [ 2 W 6

Mihlvierte! [ 22 54 76 I 17 12 5

Innvierte! [ 19 44 63 I 19 I 4

Traunvierte! [ NN 41 29 70 . 18 [ 10

Hausruckvierte! [ NNNNG 42 | EU 79 ] 10 12 8

Frage 3: WieeinfachistesinlhrerWohnregion einen Wahlarzt zu besuchen? Denken Sie bittean die Distanz der Praxis des Wahlarztes bzw. an die Wegzeit! Wirden Sie
Sagenesist-

Dokumentationder Umfroge BRI15% ‘

Basis Oberosterreichische Bevdlkerung ab 16 Jahren |
(Ergebnisse inProzent) | M

16J3hren
bis 16. August i isti ite n=500+/-4,47 Prozent

et

Es gibt starke regionale Unterschiede in der Erreichbarkeit des Wahlarztes: Wah-
rend in Linz, im Muhlviertel und im Hausruckviertel mehr Personen angeben, dass
es durchaus einfach ist, einen Wahlarzt zu erreichen, sagen dies nur 63 Prozent
der Befragten im Innviertel. Konkret geben 19 Prozent (also rund jeder fiinfte Inn-
viertler und jede flinfte Innviertlerin) zu Protokoll, dass es eher schwierig ist, einen
Wabhlarzt zu besuchen. Fir weitere 14 Prozent der Interviewten ist es sogar sehr
schwierig.
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Umlfrage: Als Privatpatient zum Kassenarzt

4. Besitz, Potential und Vorteile
einer privaten Krankenversiche-
rung mit (teilweiser) Abdeckung
der Kosten des Wahlarztes

Knapp jeder zehnte Oberdsterreicher und knapp jede Zehnte Oberdsterreicherin
(8 Prozent) besitzt eine private Zusatzversicherung, die die Kosten des Wahlarz-
tes zur Ganze abdeckt. Die private Krankenversicherung von weiteren 9 Prozent
der befragten Personen deckt die Kosten des Besuchs zumindest teilweise ab.
17 Prozent der Befragten besitzen also eine ambulante Sonderklassenversiche-
rung. Vor allem jlingere Personen und Personen mit hoherer Bildung haben haufi-
ger eine Sonderklassenversicherung abgeschlossen.

Schaut man sich die Gruppe der Personen mit einer privaten Krankenversicherung
gesondert an, so besitzen 28 Prozent eine private Zusatzversicherung, die die ge-
samten Kosten des Wahlarztbesuchs abdeckt. Ein weiteres Drittel der Befragten
(konkret 34 Prozent) bekommt zumindest einen Teil der Kosten refundiert.

Besitz einer ambulanten Sonderklassenversicherung

Es haben- |

Ja, meine private Ja, meine private Nein, habe keine private
Zusatzversicherungdeckt  Zusataversicherung deckt den Krankenversicherung, die den
den Besuchbeim Wahlarzt  Besuch beim Wahiarzt Besuch beim Wahlarzt ganzoder weil nicht,
2u Ganze ab teilweiseab z teilweise abdeckt keine Angabe
Oberdsterreichische Bevdlkerung ab 16 Jahren [li] 8 = 17 [ 79 3
wanmer [l & o | PR 70
Frauen [l 8 =L T
16 bis 29 Jahre [l 10 B 0 72 8
30 bis 49 Jahre [l 7 1 17 I 6 2
50 Jahre und siter [l 8 [ U —— 81 2
Volks-, Hauptschule [l 8 ms 12} [ 05 2
weiterfihrende Schule ohne Matura [l 7 B 11 18 [ 73 4
Matura, Universitat [Jl| 10 B 13 250 [ 74 3
berufstatie [l 7 i o
nicht berufstiti [l 9 i - 1 4
tinz [ Mo /)| (R 55 0
Mihlviertel ] 2 (=K 11 [ 05 4
innvierte! [l 12 B 18 77 5
Traunviertel [[l] 10 s 18 | 80 3
Hausruckviertel [l 8 [ 16 21 | 74 2

Frage 4: Haben Sie eine private Krankenversicherung, die den Besuch bei einem Wahlarzt abdeckt?

Basis Oberdsterreichische Bevolkerung ab16 Jahren
(Ergebnisse inProzent)

3b 16 Jahren
aum: 08, bis 16. August: s /-4,47 Prozent

Dokumentation der Umfrage BRI1S4: |
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Nur 5 Prozent der befragten Oberdsterreicher und Oberdsterreicherinnen, die
derzeit noch keine ambulante Sonderklassenversicherung besitzen, planen eine
solche in den nachsten Jahren abzuschlieRen. Fir den Rest, also fir 14 Prozent,
kommt dies eher weniger in Frage, und weitere 78 Prozent sind sich sicher, dass
sie solch eine Versicherung auf keinen Fall abschlieRen werden.

Das Potential einer ambulanten Sonderklasseversicherung ist unter den Personen
mit hoherer Bildung durchaus gréRer: 11 Prozent der Personen mit mindestens
Maturaabschluss ziehen es in Erwagung, solch eine Versicherung in der nahen

Zukunft abzuschliefRen.

Potential einer ambulanten Sonderklassenversicherung

Es haben vor inden n&chsten Jahren eine
Ambulante Sonderkiassenversicherung
abzuschliefen-

auf jeden Fall

Personen, die keine private
Krankenversicherung haben (79%:100%)| 1
Méanner 0
Fraven| 2

16 bis 29 Jahre [ 4
30 bis 49 Jahre| 1
50 Jahre und dlter 0

Volks-, Hauptschule 0
weiterfiihrende Schule ohne Matura| 1
Matura, Universitat] 3

berufstitig| 1
nicht berufstatig| 1

Linz| 1
Mihlviertel || 3
Innviertel 0
Traunviertel | 2
Hausruckviertel 0

Frage 5: Haben Sievor inden nachsten Jahren eine privateZusatzversicherung, also eine
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Dokumentation der Umfroge BRI154:

bis 16, August 20

ab 16Jahren
j-4,47 Prozent

|Basis Personen,

ket

g (79%=1 T
(Ergebnisse inProzent) m?

Die groRten Vorteile, die sich jene Personen erwarten, die in Zukunft eine ambu-
lante Sonderklassenversicherung planen, liegen vor allem im gréfieren medizi-
nischen (auch alternativmedizinischen) Angebot und in den verringerten Warte-

zeiten.

Konkret erwarten 92 Prozent der befragten Oberosterreicher und Oberdsterrei-
cherinnen, die in Erwagung ziehen, in Zukunft eine ambulante Sonderklassenver-
sicherung abzuschliefRen, dass es keine Einschrankungen auf kassenmedizinische
Leistungen geben wird. Vier Flnftel (81 Prozent) erwarten, dass es zu keinen bzw.
zu weniger Wartezeiten kommt, indem sie einen Fixtermin bekommen; jeweils
72 Prozent erwarten, dass auch alternativmedizinische Behandlungen (Homd&opa-
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thie, Akupunktur, Chiropraktik, etc.) ibernommen werden, ebenso wie die Kosten
anderer Gesundheitsberufe, wie Psychotherapeuten, Ergotherapeuten, Massa-
gen etc. Aufderdem erwartet man ein groReres Angebot an Hauskrankenpflege
und Rehabilitationsaufenthalten.

Gut zwei Drittel erwarten sich auBerdem flexiblere Terminvereinbarungen; 60 Pro-
zent der Befragten wiirden sich die Ubernahme der Kosten von Medikamenten,
Impfungen und Heilbehelfen, wie Brillen, Kontaktlinsen, Horgeréte etc., erwarten.
Flr 58 Prozent der potentiellen Sonderklassenversicherten sollen auch die Kos-
ten fur Vorsorgemalfénahmen, wie die Raucherentwohnung, Erndhrungsberatung
oder sportmedizinische Beratung, abgegolten werden. Schliellich versprechen
sich 54 Prozent der Respondenten die Verordnung von ,besseren” Medikamen-
ten, indem sie die Originale statt Generika bekommen, und immerhin 44 Prozent
erwarten sich die Anwendung neuester Diagnose-, Behandlungs- und Prophylax-
emethoden und -programme.

Erwartete Vorteile vom Abschluss einer ambulanten Sonderklassenversicherung

Personen, die eine private Zusatzversicherung

‘ Man erwartet sich folgende Vorteile - haben oder in den nachstenJahren eine
schlieBen (5%=100%)

Keine Einschrénkung auf kassenmedizinische Leistungen

w
N

Keine bzw. weniger Wartezeiten (Fixtermin)

0
-

Ubernahme von Kosten alternativmedizinischer Behandlungen
(2.8. Homdopathie, Akupunktur, Chiropraktik)

~
[N)

Ubernahme von Kosten anderer Gesundheitsberufe
(2.8. Psychotherapien, Ergotherapien, Physiotherapien, Massagen)

~
[N}

Verstérktes Angebot von Hauskrankenpflege und Rehabilitationsaufenthalten

~
[N}

~
-y

Mehr Zeit bei der Beratung / Behandlung durch den Arzt —mehr individuelle Zuwendung

Flexiblere Terminvereinbarung

©

Q

Ubernahme von Kosten von Medikamenten, Impfungen und Heilbehelfen (z.8. 8rillen, Kontaktlinsen)

@
=]

Ubernahmen von Kosten von VorsorgemaRnahmen
(28. Raucl , Sp ische Beratungen Ernghrungsberatungen)

o
©

dil

Verordnung einer ,besseren” ion (ori

0
a5

dung der Di , Behandlungs- und Prophylaxemethoden und —programme

S

Frage 6: Welche Vorteile erwarten Sie sichvom Abschluss einer sicherung?|

Basis Personen, dieeine private Zusatzversicherung |

Dokumentation der Umfrage BR1154:

3b 16 Jahren

s 4 EaALy {Ergebnisse inPrazent) (&
028k L6 fugicy /47 Prozent Achtung: geringe Basis 8
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5. Zufriedenheit mit dem
Kassenarzt

Nahezu jeder Oberdsterreicher und jede Oberdsterreicherin besucht grundsatz-
lich einen Kassenarzt. Konkret geben 98 Prozent der Befragten an, einen Kas-
senarzt, unabhangig davon, ob es sich um einen Hausarzt oder einen Facharzt
handelt, zu besuchen. Was die Besuchshaufigkeit betrifft, so geben 2 Prozent der
Respondenten an, wochentlich einen Kassenarzt aufzusuchen, weitere 14 Pro-
zent tun dies mehrmals im Monat. Die Mehrheit — konkret 38 Prozent — sucht alle
2 bis 3 Monate einen Kassenarzt auf, und ein weiteres Drittel (33 Prozent) ein- bis
zweimal im Jahr. 11 Prozent gehen noch seltener zum Kassenarzt.

Altere Personen, also Personen, die tber 50 Jahre alt sind, gehen haufiger zu ei-
nem Kassenarzt als jingere Befragte. Auch Frauen besuchen tendenziell haufiger
einen Kassenarzt als Manner. Das Gleiche kann von Familien mit Kindern berichtet
werden: Leben Kinder mit im Haushalt, so ist die Besuchshaufigkeit eines Kas-
senarztes deutlich hoher. Die Tatsache hingegen, ob man privat zusatzversichert
ist oder nicht, wirkt sich nicht auf die Besuchshaufigkeit eines Kassenarztes aus.

Héaufigkeit des Besuchs eines Kassenarztes

| £ besuchen einen Kassenarat-

Oberbsterreichische
Bevolkerung ab 16 Jahren

wachentlich

2

mehrmals im Monat

alle 2-3 Monate

1-2 Mal im Jahr

seltener

keine Angabe 0

Frage 7: Wechselnwirkurz das Thema und sprechen wir Uber die Kassenarzte und zwar sowohl Uber die Hauséarzte als auch die Facharzte. Wie haufig besuchen Sie einen

Kassenarzt?

Dokumentation der Umfrage BRI154:

=
Basis Oberdsterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren ﬁfk‘

ab 16Jahren

bis 16. August /-4,47 Prozent (Ergebisse inProcent | Ml
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Generell wird hohe Zufriedenheit mit dem Kassenarzt in Oberdsterreich ange-
geben: Mehr als jeder zweite befragte Oberdsterreicher und jede zweite befrag-
te Oberdsterreicherin (52 Prozent) sind mit ihrem Kassenarzt sehr zufrieden. Ein
weiteres gutes Drittel (34 Prozent) vergibt seinem Kassenarzt die Schulnote 2,
ist demnach also zufrieden mit ihm/ihr. Jeder Zehnte bewertet die Leistung des
Kassenarztes mit befriedigend. 3 Prozent sind hingegen mit ihnrem Kassenarzt we-
niger (2 Prozent) bis gar nicht zufrieden (1 Prozent). Das ist ein gutes Zeugnis flr
die Haus- und Facharzte in Oberdsterreich.

Analysiert man diese Ergebnisse nach Untergruppen, so sind Frauen und éaltere
Personen leicht kritischer in ihrer Bewertung. Auch das Bildungsniveau spielt eine
Rolle in der Bewertung der Kassenarzte. Personen mit hoherer Bildung vergeben
haufiger die Noten 3 bis 5, sind also nicht ganz so zufrieden wie Personen mit
geringerer Schul- und Ausbildung bzw. urteilen in Summe kritischer.

Sehrinteressant sind auch die regionalen Unterschiede in der Beurteilung der Me-
diziner: Leicht unzufriedener sind die Linzer und die Innviertler. Die Traunviertler
und die Bewohner des Hausruckviertels vergeben hingegen Uberdurchschnittlich
haufig eine sehr gute Note.

Hohe Zufriedenheit mit Kassenarzten

| s sind mitKassenarzten-

garnicht weif nicht,

sehr zufrieden Note 2 b2 Note 3 Note 4 zufrieden  keine Angabe
Oberssterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren [N 52 ] 34 86 B 10 02 I 1
Mznner [INGTGTNGNEG 52 N 37 89 [ 10 0 0 0
Fraver [ 52 ] o2 s Wu 0 |2 1
16 bis 29 Jahre [ NNG_G_ 57 [ 32 8 [Mo |1 |1 0
30 bis 49 Jahre [ NN 51 e s 35 Mo 1E} |1 1
50 Jahre und slter [ NN SO O 34 g2 [ 12 l2 0 1
Volks-, Hauptschule [ N N s3 I 31 842 13 |2 |1 1
weiterfiihrende Schule ohne Matura [ IIIIEEEEN 55 [ K 89 (M= 2 |1 1
Matura, Universitat [ NI 45 [ a3 [ 12 03 |1 1
berufstatic [N 44 I 3o a3 s |2 12 1
nicht berufstitig [ NI c2 [ 28 90 W : 02 0 1
tinz [ 44 [ 35 77 s [:2 1 a
Mahivierte! [ N 22 49 91 Mo 0 0 0
Innvierte! [ NN 51 30 a1 [l 12 | B 0 0
Traunvierte! [ NN 53 ] 29 87 [ 10 [2 12 0
Hausruckvierte! | NN S5 30 8 [Ms 0 |1 2

Frage 8: Wiezufrieden sind Sie mitlhren Kassenarzten? Bitte bewerten Sie das anhand von Schulnoten wobeil bedeutet sehrzufrieden und 5 bedeutet ganz und gar nicht
zufrieden. Dazwischen kénnen Sie abstufen! (6=keine Angabe)

Dokumentation der Umfrage BR1154:

—— ST ——— t
Basis Oberosterreichische Bevolkerung ab16 Jahren ’rK‘
(Ergebnisse inPrazent)

ab 16Jzhren |
um: 08, bis 16. August /4,47 Prozent

Die Vertrauenswirdigkeit ist das, was die Oberdsterreicher und Oberdsterreiche-
rinnen an ihren Kassenarzten besonders schatzen. Konkret antworteten bei der

73
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Frage nach den Eigenschaften, die die Oberdsterreicher und Oberdsterreicherin-
nen an ihren Kassenarzten besonders schatzen, knapp drei Viertel (73 Prozent)
mit: ,Ich kann ihm/ihr vertrauen”. Ein weiteres Finftel kann seinem Kassenarzt
auch noch vertrauen. In Summe schétzen also 92 Prozent der Befragten die Ver-
trauenswirdigkeit ihrer Kassenarzte. Interessant ist, dass diese Einschatzung
sehr homogen erfolgte: Weder beim Geschlecht noch beim Alter, beim Bildungs-
niveau oder der Regionalitat sind Unterschiede in der Einschatzung der Wichtig-
keit der Vertrauenswdirdigkeit eines Kassenarztes feststellbar.

Auch die Wohnortnahe der Praxis wird von knapp 9 von 10 Oberdsterreichern und
Oberosterreicherinnen sehr (73 Prozent) bis auch noch (16 Prozent) geschatzt.
Dass der Kassenarzt in unmittelbarer Wohnortnahe seine Praxis hat, ist vor allem
fur die Bewohner am Land und in den klein- und mittelgroRen Stadten sehr wichtig.

Ganz besonders geschétzt wird von 70 Prozent, dass der Kassenarzt die Krankheit
und die Medikation kennt, und von weiteren 16 wird diese Tatsache auch noch
geschatzt. Diesen Punkt schatzen vor allem altere Personen und Personen mit
niedriger Schul- und Ausbildung bei ihrem Kassenarzt. Auch unter den zwei Ge-
schlechtern gibt es Unterschiede in der Bewertung dieses Punktes: Fir Frauen ist
es wichtiger, dass der Kassenarzt ihre Krankengeschichte und Medikation kennt.

Auch Sympathie spielt eine groRe Rolle: Zwei Drittel der Befragten geben an,
dass ihnen ihr Kassenarzt ganz besonders sympathisch ist (67 Prozent) und einem

Geschétzte Eigenschaften/ Ereignisse bei einem Kassenarzt

Folgende Punkte werden bei einem
Kassenarztgeschatzt -

ganzund weif nicht,

ganz
besonders Note 2 s Note 3 Note 4 ar nicht keine Angabe

et - B = |- |+ |- !

Ich kann ihm/ihr vertrauen - 73 :| 19 92 |:| 5 1 0 2

Er/Sie kennt meine Krz\éenr;g:;ecé\iiﬁlaﬂéig - 70 ] 16 86 J 9 > 2 2

Er / Sie istmir menschlich sympathisch - 67 :| 25 92 ] 5 1 1 1

Er/Sie kennt mich seit Jahren - 65 :] 16 81 D 11 ] 4 3 1

Seine/ Ihre medizinische Kompetenz - 64 j 26 90 :| 6 2 0 2

Sein / Ihr Einfihlungsvermégen (soziale kompetenz) - 56 :l 29 85 ] 10 2 2l 3

Er/Sie betreut die ganze Familie - 54 :] 10 64 |:| 9 5 l 18 3

Er/Sie kennt mein familidres und soziales Umfeld - 51 |:| 18 69 D 14 ] 5 I 10 2

Frage 9: Hiersindverschi Punkte aufg ieben, die beieinem Kassenarzt besonders geschatzt werden konnen, oder auch nicht. Was trifft auf Sie zu? Was schatzen
Siebeilhren Kassenarzten? Bitte geben Sie das anhand von Schulnoten an. 1 bedeutet dabeidas schatzen Sie an Ihren Kassenarzt ganz besonders und 5 bedeutet
das schatzen Sie an Ihrem Kassenarzt ganz und gar nicht. Dazwischen kénnen Sie abstufen.

———— E———— ——— t
Basis Oberdsterreichische Bevdlkerung ab 16 Jahren 'fl“
(Ergebnisse inProzent)

Dokumentation der Umfroge BRI154:

i di 5 5 ab 16)shren
bis 16. August /-4,47 Prozent
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Umlfrage: Als Privatpatient zum Kassenarzt

weiteren Viertel (25 Prozent) ist der Kassenarzt auch noch sympathisch. 81 Pro-
zent geben zu Protokoll, dass sie an ihrem Kassenarzt schatzen, dass er sie seit
Jahren kennt, und fir 90 Prozent ist seine medizinische Kompetenz besonders
wichtig. Soziale Kompetenz, also das Einflihlungsvermdogen, schatzen 56 Prozent
ganz besonders und 29 Prozent auch noch. Immerhin fir rund zwei Drittel ist es
nicht unerheblich, dass der Kassenarzt auch die gesamte Familie (64 Prozent) und
das soziale Umfeld (69 Prozent) kennt.

Hatten die Oberdsterreicher und Oberdsterreicherinnen einen Wunsch an ihren
Kassenarzt frei, so wiirden sie sich kiirzere Wartezeiten wiinschen. Konkret geben
35 Prozent der befragten Oberosterreicher und Oberdsterreicherinnen an, sich
auf jeden Fall kiirzere Wartezeiten zu wiinschen, und weitere 22 Prozent win-
schen sich auch noch kiirzere Wartezeiten. Berufstatige aufdern diesen Wunsch
Uberdurchschnittlich haufig, und auch Frauen wollen nicht so lange warten.

Hausbesuche im Krankheitsfall sind flr 27 Prozent ein sehr wichtiges Thema und
flr weitere 14 Prozent ist dies auch noch ein wichtiges Thema. Das heil3t, dass
Hausbesuche im Krankheitsfall vom eigenen Kassenarzt insgesamt fiir 41 Prozent
der Befragten durchaus ein wichtiges Thema ware.

37 Prozent der Respondenten wiinschen sich mehr Zeit von ihrem Kassenarzt. In-
teressant ist, dass vor allem jlingere Personen, also Personen zwischen 16 und 29
Jahren, und Frauen eine ldngere Betreuung durch ihren Kassenarzt einfordern. Es

Anforderungen und Wiinsche an den Kassenarzt

Folgende Punkte treffen zum Thema
Kassenarzt 2u-

weiR nicht,
auf jeden Fall Note 2 b3 Note 3 Note 4 auf keinen Fall keine Angabe

Ich wiirde mir kiirzerer Wartezeiten
bei meinem Kassenarzt wiinschen

Ich wiirde mir im Krankheitsfall Hausbesuche wiinschen 7 4 41

=
e e

22 57 ] 13 11

H
5
]
g

Ich wiirde mir wiinschen, dass sich mein

Kassenarzt mehr Zeit fiir mich nehmen kann I

17 37 15 10

Ich wiirde mir auch innovative Behandlungs-
und Untersuchungsmethoden wiinschen

Ich wiinsche mir flexiblere Terminvereinbarungen
beim meinem Kassenarzt (z8. Abendtermine) wiinschen

29 16 12

Ich wiirde mir mehr Einfiihlvermdgen wiinschen 11 11 22 13 14

==
|

Frage 10: Hiersind nochmals ein paar Punkte zum Thema Kassenarzt aufgeschrieben. Welche davon treffen auf Sie zu. Bitte geben Sie das erneut anhand von Schulnoten

an. 1 bedeutet das trifft aufjeden Fall zuund 5 bedeutet das trifft auf keinen Fall zu. Dazwischen kénnen Sieabstufen.

Dokumentation der Umfrage BR1154:

sb 16Jsheen |

bis 16 August /-4,47 Prozent (Ergebnisse inPrazent)

2

— = = t
Basis Oberdsterreichische Bevd lkerung ab16 Jahren ’rk’
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scheint, als sei das Thema Zeit eher in der Landeshauptstadt ein sehr wichtiges
Thema: Wahrend sich oberdsterreichweit 37 Prozent der Befragten mehr Zeit von
ihrem Kassenarzt wiinschen, so tut dies sogar jeder zweite Linzer.

37 Prozent wiinschen sich weiter innovative Behandlungsmethoden. Vor allem fir
Frauen und jlingere bzw. mittlere Altersgruppen sind innovative Behandlungsme-
thoden besonders attraktiv.

29 Prozent wiinschen sich flexiblere Terminvereinbarungen, z.B. Termine auch
am Abend. Das Thema Flexibilitit bei den Terminen ist eher fir die Linzer und die
berufstatigen Personen besonders von Interesse.

Mehr Einfiihlvermogen fordern hingegen nur 22 Prozent ein. Der Punkt , Einflhl-
samkeit” korreliert (negativ) mit der Hohe der Schul- und Ausbildung. Je niedriger
das Bildungsniveau ist, desto haufiger wird es gewlnscht. Sowohl Alter und Ge-
schlecht als auch Regionalitat und WohnortgroRe diskriminieren hingegen nicht.

6. Wechselbereitschaft, Wechsel-
haufigkeit und damit
verbundene Barrieren

Die Wechselbereitschaft des Kassenarztes in Oberdsterreich ist gering. Nur jeder
Finfte (21 Prozent) der befragten Oberosterreicher und Oberdsterreicherinnen
hat schon ab und zu (15 Prozent) oder gar schon 6fter (6 Prozent) mit dem Gedan-
ken gespielt, einen oder mehrere Kassenarzte zu wechseln. Hingegen haben fast
zwei Drittel (62 Prozent) der Befragten noch nie dariiber nachgedacht, einen ihrer
Kassenérzte zu wechseln, und weitere 15 Prozent haben bisher eher weniger
dartiber nachgedacht. Vor allem Frauen und Personen zwischen 30 und 49 Jahren
haben schon haufiger den einen oder anderen Gedanken daran verloren, ihren
Kassenarzt zu wechseln. Auch das Bildungsniveau und die Berufstatigkeit wir-
ken sich auf die Wechselbereitschaft positiv aus. Gleichzeitig sind auch regionale
Unterschiede messbar: Die Linzer und Linzerinnen haben bereits hdufiger an ei-
nen Wechsel gedacht. Da das Angebot an Kassenarzten in der Landeshauptstadt
sicherlich hoher ist als in den anderen Regionen, kommt dies weniger Uberra-
schend. Am geringsten ist hingegen die Wechselbereitschaft im Hausruckviertel
und im Traunviertel.



Umlfrage: Als Privatpatient zum Kassenarzt

Wechselbereitschaft des Kassenarztes

Es haben schon aneinen Wechsel gedacht - |

Ja, schon weiR nicht,
héufiger Ja, abund zu b1 eher weniger noch nie keine Angabe

Qberosterreichische Bevdlkerung ab 16 Jahren . 6 B 15 21 l:l 15 _ 62

Ménner il 4 . 13 17 [EE 16 I s
Frauen [l 9 . 17 % [ I 55

16 bis 29 Jahre [l 7 H s 15| [ 19 I
30 his 49 Jahre [l 8 B 20 28 B 13 [ E
50 Jahre und siter [ 4 B 15 19 (EG I s

Volks-, Hauptschule [l 9 = 18 [@n N 0
weiterfiihrende Schule ohne Matura l 2 l:l 18 20 l:l 17 _ 63
Matura, Universitat [l 11 B 15 27 [ 18 T s

berufstatig [l 8 . 15 27 | [ 15 I -7
nicht berufststig [l| 5 B 11 16 16 I o

Linz [ 11 = 16 2/ | [ 20 I s:
Mihlviertel [l 6 [ EL 2 [ 2 I s
innvierte! [l 8 N 2 29 [Os I ¢
Traunvierte! [l 5 B 3 18 (et I <
Hausruckviertel | 2 (] 11| I 2 ]

Frage1l: HabenSieschon einmalan einen Wechsel eines oder mehrerer Ihre gewohnten Kassenarzte gedacht?

Dokumentation der Umfrage BR1154:

ur di o o ab 16Jzhren

08.bis 16. August /-4,47 Prozent (Ergebnisse inPrazent)

Mehr als die Hélfte der Befragten (55 Prozent) hat noch nie einen Kassenarzt
gewechselt. Zwei Flnftel (44 Prozent) haben zumindest einmal ihren Kassen-
arzt gewechselt. Konkret haben 32 Prozent der befragten Oberdsterreicher und
Oberdsterreicherinnen schon einmal einen Kassenarzt gewechselt, weitere 12
Prozent schon haufiger. Frauen und Personen mit hoherer Bildung haben schon
haufiger den einen oder den anderen Kassenarzt gewechselt. Am treuesten sind
die Bewohner des Muhlviertels: nur 30 Prozent haben dort ihren/ihre Kassenarzt/
Kassenéarzte gewechselt. In Linz hingegen war schon Uber die Halfte, konkret 56
Prozent, mindestens einmal ,untreu”.

Besonders schwer wiegt flir die Oberosterreicher und Oberdsterreicherinnen,
dass der neue Kassenarzt sie bei einem potentiellen Wechsel nicht kennt und
demnach nicht mit ihrer Krankengeschichte vertraut ist. Auch die Distanz der Pra-
xis vom Wohnort und das Vertrauen, das zu einem neuen Arzt noch nicht aufge-
baut ist, halten von einem maglichen Wechsel des Kassenarztes ab.

N R OoOOoo

Basis Oberdsterreichische Bevd lkerung ab16 Jahren ’rk‘
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chart 18
Wechselhdufigkeit des Kassenarztes
‘ Es haben schon Kassenarzte gewechselt - ,‘
Ja, schon weif nicht,
haufiger Ja, einmal ¥ Nein, noch nie keine Angabe

Oberosterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren - 2 b S 32 44 ‘:’ 55 1

prauen [ 13 — N 2

16 bis 29 Jahre [l 7 | 25 35 —— o 1
30 bis 49 Jahre [l 12 [ 32 44 [ 55 0
50 Jahre und siter [ 14 R 29 [ K 2

Volks-, Hauptschule [l 13 26 39 61 0
weiterfiihrende Schule ohne Matura . 8 E 33 41 [ 57 ¥

Matura, Universitst [ 18 I :: 56 43 1
berufstatig [ 15 B 25

nicht berufstitig [l 8 N 36

vz [ 47 - (x| . o
Mahivierte! [l 8 B 22 30 e 69
innvierte! [l 7 N 32 a5 [T 55
Traunviertel ] 30 46 ] 52
Hausruckvierte! [l 11 KB 46 [ 53

Frage 12: Und haben Sie schon einmal oder haufiger einen oder mehrere Ihrer gewohnten Kassenarzte gewechselt, oder istdas nichtder Fall?

[
b
N

0
2
0
1
2

DDWMEMRJ?J""E' Umfrage 5{"-154-' Basis Oberdsterreichische Bevolkerung ab16 Jahren |

(Ergebnisse inProzent)

r di o 16Jzhren
bis 16. August i /2,47 Prozent

Chart 15

Nachteile eines potentiellen Wechsels

Nachteile eines eventuellen Wechsels
waren -

Oberbsterreichische
Bevdlkerung ab 16 Jahren

Dass er mich nicht kennt, kennt meine Krankengeschichte nicht _ 16
Weitere Distanz, weiterer Weg, weite Fahrstrecke, Entfernung _ 13
Vertrauen miisste erst wieder aufgebaut werden, neu kennenlernen _ 13
‘Wissensverlust, Krankengeschichte geht verloren, Krankengeschichte neu aufrollen, zu wenig Kenntnis _ 10
Willnicht wechseln, kenne mich von iein auf, bin schon lange beiihm, kommt nicht in frage [ 4
Sehr zufrieden, bin mit meinem Arzt zufrieden - 2
Wohnortwechsel, mzug [JJ] 1

Umstellung, muss mich umgew&hnen . 1

Pension, alter Arzt istin Pension gegangen

Langere Wartezeiten . 1

Keine Nachteile 36%
Anderes 0%
Keine Angabe, weif nicht 13%

Frage13: Welche Nachteile hatte ein eventueller Wechsel eines oder mehrerer ihrer Kassenarzte firSie?

Dokumentation der Umfroge BR11549: Basis Oberdsterreichische Bevd lkerung ab 16 Jahren

(Ergebnissa in Prazent)

3b 16Janren
0. bis 16. August i /-4,47 Prozent
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Umlfrage: Als Privatpatient zum Kassenarzt

7. Besuch des Kassenarztes als
Privatpatient und magliche
Vorteile

Gabe es die Maglichkeit, einen Kassenarzt auch als Privatpatient zu konsultieren,
wirden dies knapp drei Viertel der Oberdsterreicher tun. Konkret gibt jeder zweite
Oberosterreicher und jede zweite Oberosterreicherin an, dass sie ihre Kassenarz-
te auch als Privatpatienten konsultieren wirden, wenn die Moglichkeit bestlnde.
Ein weiteres gutes Finftel (21 Prozent), eher schon und jeder zehnte Befragte,
wdrde vielleicht als Privatpatient zu seinem Kassenarzt gehen. Das ergibt in Sum-
me ein sehr hohes Potential. Weniger begeistert von dieser Idee sind 13 Prozent
der Befragten: jeder Zehnte gibt an, seinen Kassenarzt auf keinen Fall als Privatpa-
tient zu konsultieren — falls dies moglich wére —, und weitere 3 Prozent sprechen
sich eher dagegen aus. Altere Personen und Personen, die nicht berufstatig sind
(also auch Pensionisten) wirden Uberdurchschnittlich haufig ihren Kassenarzt
auch als Privatpatient besuchen. Frauen und Einwohner der Landeshauptstadt
sprechen sich hingegen haufiger dagegen aus.

Potential des Besuches des Kassenarztes als Privatpatient

Es wiirden persénlich alsPrivatpatientzu
threm Kassenarztgehen -

weif nicht,
sicher nicht eher nicht 3 vielleicht eher schon ganz sicher keine Angabe

Oberbsterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren [l 10 1 13 H 10 [t I so
Ménner ] 7 03 10 M| 11 B 2 I -
Fraven [l 14 a4 18 (U] B 17 I s
16 bis 29 Jahre [l 14 0 14 M 1 I > I
30 bis 49 Jahre [l 12 IE] 15 [ EE [ 19 I s
50 Jahre und lter ] 7 0s 12 [ B = 18 [ E
Volks-, Hauptschule [l 12 1 13 s B 2 I o
weiterfihrende Schule ohne Matura [l] 9 0a 13 (1] B 21 N 3
Matura, Universitat [li] 12 03 15 M 15 [ 20 I
berufstatig [l 11 |2 13 14 B 24 I 4+
nicht berufstatig [l 10 0a 14 is .l 17 I s
Linz [l 15 Os 21 [ BRI I 22 I s
Mahliviertel [ 7 0 7 [ [ B 24 I s
innvierte! [l 12 Os 18 [ E [ 16 I
Traunviertel ] 11 |2 13 B 2 [ 14 I s
Hausruckviertel [|] 8 IE 11 6 [ E I

Frage 15: Wirden Sie personlich als Privatpatient (weiter) zu Ihrem Kassenarzt gehen, wenn dies moglich ware?

Dokt ti Ui BRILSE | Basis Oberosterreichische Bevolkerung ab16 Jahren

3b 16 Ishren
bis 16. August i 47 Prozent

(Ergebnisse inPrazent) | M)

LA
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Waére es maglich, einen Kassenarzt auch als Privatpatient zu konsultieren, so erge-
ben sich folgende Vorteile fiir die Patienten: 63 Prozent geben an, dass sie so die
Maoglichkeit hatten, weiterhin jenen Arzt besuchen zu konnen, der ihre Kranken-
geschichte kennt, und fir weitere 58 Prozent ist es wichtig, dass dieser der Arzt
ihres Vertrauens ist. Auch Hausbesuche im Krankheitsfall sind fir knapp jeden
Zweiten (48 Prozent) ein Grund, ihren Kassenarzt auch als Privatpatient besuchen
zu wollen. Eine Reduktion der Wartezeit und eine Flexibilisierung dieser erwarten
sich jeweils 39 Prozent der befragten Oberdsterreicher und Oberdsterreicherin-
nen. 41 Prozent sehen als Vorteil, dass sich dann der Kassenarzt mehr Zeit fir sie
nehmen konnte, und 32 Prozent wirden sich in diesem Fall innovative Behand-
lungsmethoden vorstellen. Fir 18 Prozent liegt der Vorteil darin, dass sie nicht so
weite Fahrstrecken wie bis zu ihrem Wahlarzt zurlicklegen missten.

Erwartete Vorteile des Besuches eines Kassenarztes als Privatpatient

| Folgende Vorteile treffen 2u - |

Die Wartezeit bei meinen Kassenarzt wiirde sich reduzieren

Er kdnnte mir auch flexiblere Terminvereinbarungen

Ich miisste nicht so weit fahren wie zu einem Wahlarzt

Mein Kassenarzt kénnte sich mehr Zeit fir mich nehmen . 21 15 41

weiB nicht,
auf jeden Fall Note 2 s Note 3 Note 4 aufkeinen Fall  keine Angabe
Ich kdnnte auch als Privatpatient bei dem Arzt bleiben, 2
der mich und meine Krankengeschichte kennt e % o3 % 2 % o
Ich kdnnte auch als Privatpatient beim
Arzt meines Vertrauens bleiben . 2 12 26 8 2 I L 2

16 48 17

[
&

Er kénnte im Krankheitsfall Hausbesuche machen

—
|

I

39

1<)
o
-
17}

,_.
=
~
N
©
I
~

(2.8. Abendtermine) anbieten

-
@
L
o
w
[
I
=

Er wiirde mir auch innovative Behandlungs-

und Untersuchungsmethoden anbieten 2

,_.
15}
]
o
N
N
N
S

F 4 11

b
==
I e et e =
]

= 0
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Frage 14: Bisheristes fur Kassenarzte nicht moglich auch Pri tenzu Welche Vorteil es lhrer Meinung nach, wenn Sie Ihren bisherigen Kassenarzt

als Privatpatientaufsuchen kénnten? Bitte geben Sie das erneut anhand von Schulnoten an. 1 bedeutet das trifftauf jeden Fall zu und 5 bedeutet das trifft auf
keinen Fall zu. Dazwischen kénnen Sie abstufen.

Dokumentationder Umfroge BRI15%

‘ Basis Oberdsterreichische Bevdlkerung ab 16 Jahren ’;K‘

ab 16Jzhren (Ergebnisse inProzent)

bis 16. August 20 st i j-4,47 Prozent

8o

Die hohe Zufriedenheit mit den Kassenarzten ist das Hauptargument, warum
man diese auch als Privatpatient aufsuchen wirde: Konkret geben 31 Prozent
jener Befragten, die sich (vielleicht) vorstellen kdnnen, ihre Kassenarzte auch als
Privatpatienten zu konsultieren, an, dass sie mit ihnen zufrieden sind. Je 16 Pro-
zent begrinden ihre Antwort damit, dass sie dem Arzt vertrauen und dass er sie
bzw. auch ihre Krankengeschichte kennt. Der Preis bzw. die Kosten schrecken
hingegen jene Personen ab, die es sich weniger bis gar nicht vorstellen kénnen,
einen Kassenarzt als Privatpatient zu besuchen. Jeder Zehnte gibt an, er wirde



Umlfrage: Als Privatpatient zum Kassenarzt

Begriindung fiir diese Entscheidung

‘ Es wiirden sich soentscheiden -

Personen, die als Personen, die nicht als
Privatpatientzu Ihrem Privatpatientzu ihrem
Kassenarzt [viel leicht) gehen Kassenarzt gehen wiirden
wiirden (81%=100%); n=404 (13%=100%); n=68

Bin zufrieden, bin sehr zufrieden, alles passt, der Arzt ist gut _ 31 14
Weil er mich kennt, kennt meine Krankengeschichte, weiR tber alles Bescheid _ 16
Weil ich ihm vertraue, Vertrauensperson, persénlicher Bezug _ 16
bessere Behandlung, kompetent, fiihle mich medizinisch gut betreut - 6
Weil ich ihn schon gut kenne - 5
Ist mir sympathisch, fiihle mich wohl, die Atmosph3re - 5
Wegen der Nahe, kiirzere Distanz, [l 5

Kiirzere Wartezeiten, weniger Wartezeit I 2

|
w

__
o=
.

I

Zuteuer, weil er etwas kostet, I 2

-
=1

Weil es weniger kostet, warum soll ich zahlen I 1

u‘I

©

Bleibe beim Wahlarzt, besucht keine Kassenérzte I 1
Bin kein Privatpatient, méchte kein Privatpatient sein, bleibe beim Kassenarzt I 1

Hat mehr Zeit 0

L1}
[

Bin mit dem jetzigen nicht zufrieden, nicht kompetent, verschreibt zu schnell Medikamente 0 5
Sehe keinen Sinn, keine Vorteile, ist nicht nétig, nicht relevant 4% 14%
Anderes 1% 1%
Keine Angabe, weiR nicht 25% 29%

Frage 16: Bitte begrinden Sie Ihre Meinung! Warum wirden Sie so entscheiden?

Dokumentation der Umfrage BR1154: Basis Oberdsterreichische Bevdlkerung ab16 Jahren
(Ergebnisse inProzent)

ab 16Jzhren
au bis 16. August 47 Prozent

den Kassenarzt vermutlich bzw. ganz sicher nicht als Privatpatient besuchen, weil
dies zu teuer ist. Weitere 5 Prozent fragen sich, warum sie zusatzlich fir etwas
bezahlen sollen, dass zurzeit kostenlos ist. Die Unzufriedenheit hingegen mit dem
derzeitigen Kassenarzt ist nur fir 5 Prozent ein Grund, diesen nicht auch als Pri-
vatpatienten zu besuchen. Das Hauptargument gegen einen Privatbesuch ist die
Zufriedenheit mit dem Status quo beziiglich den derzeitigen Kassenarzten.
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8. Potential und Zahlbereitschaft
bei der ambulanten
Zusatzversicherung

Knapp drei Viertel der befragten Oberosterreicher und Oberdsterreicherinnen
n Kas-
ie der-
zeit noch keine private Zusatzkrankenversicherung besitzen, die die Kosten eines
Wabhlarztes (teilweise) bernimmt, wiirde solch eine abschliefien. Das Potential
Perso-
e sind

wirden es nicht ausschlieffen bzw. kdnnten sich sehr gut vorstellen, eine
senarzt auch als Privatpatient zu besuchen, und jeder Zehnte von denen, d

einer privaten Zusatzkrankenversicherung liegt damit bei rund 10 Prozent.
nen der Altersgruppe der 16- bis 49-Jéhrigen, Frauen und hoher Gebildet
tendenziell haufiger bereit, sich privat zusatzlich abzusichern.

Die Mehrheit derer, die es sich vorstellen kdnnte, eine ambulante Zusatzkranken-

versicherung abzuschliel3en, bei der die Kosten fiir den Wahlarzt und Kassenarzt
als Privatpatient sowie Physiotherapie, Medikamente, Alternativmedizin abge-
deckt sind, waren monatlich bereit, bis maximal 50 Euro daflir zu bezahlen. Gut
jeder Flnfte (22 Prozent) wirde daflir zwischen 50 und 100 Euro bezahlen und 7
Prozent sogar mehr.
Potential der privaten Zusatzversicherung
Man wiirde eine private
ZusatzversicherungabschlieRen -
Ja, wenn das méglich
ware, wiirde ichauf Ja, ichwiirde dann Nein, ichwiirde Nein, ichwiirde dann
jeden Fall eineZKV  eher eine ZKV trotzdem eher keine sicher auch keine ZKV weiB nicht,
e . " abschlieBen abschlieRen z ZKV abschlieBen abschlieRen keine Angabe
Krankenversicherung habor 951005 | 2 Os 0 Oan s 4
Manner | 2 B 9 ] 23 I ss 2
Frauen | 3 B 0 13 [ 10 I 5
16 bis 29 Jahre || 3 B 12 15 ]2 I s 8
30 bis 49 Jahre | 2 B 12 14 B 23 I -0 4
50 Jahre und slter | 2 (IR 6 ] 19 I : 2
Volks-, Hauptschule | 4 I 8 [ 16 I 0 6
weiterfiihrende Schule ohne Matura | 2 [ K] 10 B 23 I - 3
Matura, Universitat | 2 B 14 16 ]2 I s 3
0
berufstitig | 2 B 12 14 [ 26 I s 5
nicht berufstatig | 3 ia 7 i 15 . 2
Linz il 7 Bz 14 [ 30 I s 0
Muhiviertel | 1 (N 20 [N 30 I s: 9
Innviertel 0 I3 3 ] 15 I :: 0
Traunviertel | 2 o 14 16 12 N - 4
Hausruckviertel | 3 Oe 9 ] 23 I s: 5

Fragel7: WirdenSie (eher)eineprivate Zusatzkrankenversicherung (ZKV) abschlieRen, wenn Sie auch als Privatpatient zu ihrem Kassenarzt / ihre Kassenarztin gehen

konnten? Wirden Sie sagen—
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Umlfrage: Als Privatpatient zum Kassenarzt

9. Zusammenfassung

Die Oberosterreicher und Oberdsterreicherinnen sind mit den niedergelassenen
Arzten in ihrer Wohnregion sehr zufrieden. Knapp jeder Zweite (47 Prozent) ver-
gibt den niedergelassenen Arzten die Schulnote 1 und ein weiteres Drittel die
Note 2.

Wahlarzte werden durchaus regelméfig von jedem Flnften konsultiert. Dabei
geben sogar 4 Prozent der Oberdsterreicher und Oberdsterreicherinnen an, aus-
schlieBlich oder nahezu ausschlieRlich einen Wahlarzt zu besuchen. Es sind vor
allem Frauen und Personen zwischen 30 und 49 Jahren mit eher hoherer Bildung,
die Wahlarzte praferieren. Fur drei Viertel der Befragten ist es sehr einfach bzw.
einfach, einen Wahlarzt in der Region zu erreichen — etwas schwieriger scheint
dies nurim Innviertel zu sein.

17 Prozent der Oberosterreicher und Oberdsterreicherinnen besitzen eine ambu-
lante Sonderklassenversicherung. Dabei deckt diese bei 8 Prozent den Besuch
des Wahlarztes zu Gédnze ab und bei weiteren 9 Prozent zumindest teilweise.
Geplant wird der Abschluss solch einer Versicherung in den nachsten Jahren von
nur 1 bis 5 Prozent. Die groRRten Vorteile, die sich jene Personen erwarten, die in
Zukunft eine ambulante Sonderklassenversicherung planen, liegen vor allem im
grolderen medizinischen (auch alternativmedizinischen) Angebot und in den verrin-
gerten Wartezeiten. Auch die Ubernahme der Kosten anderer Gesundheitsberufe,
wie Psychotherapeuten, Ergotherapeuten, Massagen etc., ein groReres Angebot
an Hauskrankenpflege und Rehabilitationsaufenthalten wirden sich potentielle
Kunden erwarten.

Die Mehrheit der Oberdsterreicher und Oberdsterreicherinnen (38 Prozent) besu-
chen alle 2 bis 3 Monate einen Kassenarzt und weitere 33 Prozent suchen ein- bis
zweimal im Jahr einen Kassenarzt auf. Haufiger sind 16 Prozent bei ihrem Kassen-
arzt und 11 Prozent seltener. Schlief3lich geben 2 Prozent an, nie einen Kassenarzt
zu besuchen. Die Kassenarzte bekommen ein gutes Zeugnis von ihren Patienten.
Mehr als die Hélfte der Befragten sind mit ihren Kassenarzten sehr zufrieden und
34 Prozent sind zufrieden. Vor allem die Wohnortnéhe, die Vertrauenswirdigkeit,
die personliche Sympathie und die Tatsache, dass der Arzt die eigene Kranken-
geschichte und Medikation kennt, werden beim Kassenarzt von seinen Patienten
besonders geschatzt. Geringere Wartezeiten und Hausbesuche im Krankheitsfall
waren hingegen Punkte, die man sich von den Kassenéarzten verstarkt wiinschen
wirde. Die hohe Zufriedenheit mit dem Kassenarzt fiihrt zu einer sehr geringen
Wechselbereitschaft: Nur jeder flinfte Befragte denkt daran, seinen Kassenarzt zu
wechseln. Konkret gewechselt wurde ein Kassenarzt nur von gut zwei Flinftel der
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befragten Oberdsterreicher. Eher ungern wird der Kassenarzt gewechselt, weil
ein neuer Kassenarzt den Patienten und damit auch dessen Krankengeschichte
nicht gut kennt. Aber auch die Distanz bzw. die langere Wegstrecke schreckt
viele ab.

Gabe es die Moglichkeit, einen Kassenarzt auch als Privatpatient zu konsultieren,
wirden dies knapp drei Viertel der Oberdsterreicher insgesamt tun. Und dies,
weil sie mit ihren Kassenarzten sehr zufrieden sind. Besonders vorteilhaft ware
fUr sie, dass sie weiterhin jenen Arzt besuchen zu kénnen, der ihre Krankenge-
schichte kennt und dem sie vertrauen. Aber auch Hausbesuche im Krankheitsfall,
eine Reduktion der Wartezeit und eine Flexibilisierung der Terminvereinbarung
erwarten sich potentielle Privatpatienten. Gegen einen Besuch des Kassenarztes
als Privatpatient spricht hingegen das Thema Kosten.

Aus der grofRen Zufriedenheit mit den Kassenarzten, der geringen Wechselbereit-
schaft und den Vorteilen, die sich die Befragten aus dem Besuch als Privatpatient
beim Kassenarzt erwarten, ergibt sich auch ein grof3es Potential zum Abschluss
einer ambulanten Zusatzversicherung. Obwohl nur 17 Prozent der Befragten
angeben, bereits Uber eine private Versicherung, die Wahlarztkosten (teilweise)
Gbernimmt, zu verfigen und lediglich weitere 5 Prozent angeben, in den nachsten
Jahren eine ambulante Sonderklasseversicherung abschlieféen zu wollen, waren
im Falle der Maglichkeit, als Privatpatient zum Kassenarzt gehen zu kdnnen, gan-
ze 10 Prozent der Befragten, die noch Uber keine ambulante Zusatzversicherung
verfligen, bereit, eine solche abzuschlieRen. Zusammenfassend kann also gesagt
werden, dass die Oberdsterreicher und Oberdsterreicherinnen die Maglichkeit,
als Privatpatient zu ihrem Kassenarzt (Haus- und Facharzte) gehen zu kénnen,
begrifien wiirden und sich dadurch auch die Versichertenrate bei der ambulanten
Zusatzversicherung erhohen wirde.



